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SMJERNICE

ZA PRIMJENU

KODEKSA SAVJETOVANJA SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU
U POSTUPCIMA DONOSENJA ZAKONA, DRUGIH PROPISA | AKATA

Smjernice za primjenu Kodeksa savjetovanja sa zainteresiranom javno3¢u u postupcima dono-
Senja zakona, drugih propisa i akata izradene su sukladno mjeri Akcijskog plana uz Strategiju
suzbijanja korupcije. Povjerenstvo za pracenje provedbe mjera za suzbijanje korupcije na sjed-
nici odrzanoj 27. srpnja 2010. poduprlo je primjenu Kodeksa savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata te Smjernica za primjenu Ko-
deksa kao podlogu za izobrazbu koordinatora za savjetovanje u tijelima drzavne uprave.
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1.UVOD

Jedna od temeljnih poluga suvremenih de-
mokracija jest razvijeno civilno drustvo koje
se, izmedu ostalog, ostvaruje u otvorenom di-
jalogu, suradnji, pa i partnerstvu gradana, or-
ganizacija civilnoga drustva, odnosno op¢eni-
to zainteresirane javnosti s javnim i drzavnim
institucijama. Prihvacanje takve aktivne uloge
gradana, otvorenosti i javnosti kao temeljnih
vrijednosti podrazumijeva i spremnost drzav-
nih i javnih institucija na poduzimanje djelo-
tvornih mjera savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu u postupcima donosenja zakona,
drugih propisa i akata.

Vlada Republike Hrvatske donijela je na sjed-
nici odrzanoj 21. studenoga 2009. godine Za-
klju¢ak o prihvacanju Kodeksa savjetovanja sa
zainteresiranom javnoSc¢u u postupcima do-
nosenja zakona, drugih propisa i akata (NN
140/09). U zavrsnim odredbama Kodeksa
predvideno je da Ured za udruge izradi smjer-
nice za primjenu Kodeksa te program sustav-
ne edukacije koordinatora za savjetovanje iz
tocke V. Kodeksa u roku od tri mjeseca od
objave Kodeksa u Narodnim novinama.

Izrada Kodeksa savjetovanja sa zainteresira-
nom javnos$c¢u u postupcima donosenja zako-
na, drugih propisa i akata bila je jedna od pla-
niranih mjera Akcijskog plana uz Strategiju
suzbijanja korupcije (koji je Vlada Republike
Hrvatske usvojila 25. lipnja 2008.), sukladno
ciljevima Strategije suzbijanja korupcije (NN
75/08).
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Prijedlog Kodeksa izraden je takoder suklad-
no obvezama koje proizlaze iz ciljeva Nacio-
nalne strategije stvaranja poticajnog okruze-
nja za razvoj civilnog drustva od 2006. do
2011., usvojene na sjednici Vlade Republike
Hrvatske 12. srpnja 2006. odnosno mjera
utvrdenih Operativnim planom provedbe Na-
cionalne strategije stvaranja poticajnog okru-
Zenja za razvoj civilnog drustva, usvojenim na
sjednici Vlade Republike Hrvatske 1. veljace
2007. godine. Osim toga, razrada modela kon-
zultacija o prijedlozima programa, zakona i
drugih propisa s nevladinim organizacijama i
javnoscu opcenito jedna je od aktivnosti pla-
niranih u sklopu nove Strategije reforme dr-
Zavne uprave za razdoblje 2008.-2011.

Izrada Kodeksa uskladena je s aktom Europ-
ske komisije Opc¢a nacela i minimalni standardi
savjetovanja Europske komisije sa zainteresira-
nim dionicima (General principles and mini-
mum standards for consultation of interested
parties by the Commission, COM(2002)704),
koji Europska komisija primjenjuje od 1. sijec-
nja 2003. godine, kao i s Kodeksom pozitivne
prakse sudjelovanja gradana u odlucivanju
(Code of good practice for civil participation
in the decision-making process), koji je svo-
jom Deklaracijom podrzalo Vije¢e ministara
Vijeca Europe 21. listopada 20009. Pri izradi Na-
crta Kodeksa imalo se ujedno u vidu Preporu-
ku Rec(2009)1 o elektronickoj demokraciji (e-
demokracija) koju je usvojio Odbor ministara



Vijeca Europe 18. veljace 2009. godine kao i
odredbe ¢lanka 75. stavka 2. Zakona o sustavu
drzavne uprave (NN 199/03 - procisceni tekst,
24/01, 22/05, 68/07 i 10/08), odredbe c¢lanka
20. stavka 2. Zakona o pravu na pristup infor-
macijama (NN 172/03), odredbe stavaka 5. i 6.
¢lanka 27. Poslovnika Vlade Republike Hrvat-
ske (NN 107/00), kao i specifitne medunarod-
ne konvencije i propise kojima se precizno
ureduju prava javnosti i zainteresirane javno-
sti u pitanjima zastite okolisa — osobito Ured-
bu o informiranju i sudjelovanju javnosti i za-
interesirane javnosti u pitanjima zastite okoli-
$a (NN 64/08).

Usvajanjem Kodeksa Republika Hrvatska pri-
druzuje se skupini razvijenih europskih demo-
kracija koje su uspostavile jasne standarde i
mjere savjetovanja drzavnih tijela sa zaintere-
siranom javnoscu u postupcima kreiranja no-
vih zakona, drugih propisa i akata i prihvaca
preporuku Odbora ministara Vijeca Europe dr-
Zzavama Clanicama da kada uvode, primjenju-
ju i preispituju e-demokraciju, trebaju osigu-
rati izmedu ostalog da omogucava smisleno i
ucinkovito donosenje odluka od strane javno-
sti i sudjelovanje u svim fazama demokratskih
procesa, da odgovara potrebama i prioriteti-
ma ljudi.

Vlada Republike Hrvatske Zeli ovime dati do-
datan poticaj jaCanju otvorenosti i pristupac-
nosti javne uprave te opcenito podizanju kva-
litete obavljanja njezinih zadaca. Imajudi u
vidu da Zakon o pravu na pristup informacija-

ma sadrzi odredbu koja propisuje da su tijela
javne vlasti u cijoj je nadleznosti izrada nacrta
zakona i podzakonskih akata duzna objavljiva-
ti nacrte tih akata i omoguditi ovlastenicima
da se u primjerenom roku o njima ocituju te
da se nacrti zakona i podzakonskih akata, pisa-
na ocitovanja korisnika i konacni prijedlozi na-
vedenih akata objavljuju na odgovarajuci na-
¢in, u sluzbenim glasilima ili na informati¢kom
mediju, Kodeks je otisao korak dalje. Standardi
i mjere koje Kodeks predvida odnose se ponaj-
prije na: dostupnost, jasnocu i trajanje savjeto-
vanja sa zainteresiranom javnosc¢u; informira-
nje o u¢incima savjetovanja, kao i uskladenost
postupaka savjetovanja medu drzavnim tijeli-
ma odnosno unapredenje kvalitete funkcioni-
ranja rada drzavnih institucija uopce.

Ove smjernice trebale bi posluziti kao vodic
ne samo predstavnicima drzavnih tijela uklju-
¢enim u postupke savjetovanja sa zainteresi-
ranom javnoscu pri donosenju zakona, drugih
propisa i akata, nego i svim dionicima zainte-
resirane javnosti u najsirem smislu rijeci — gra-
danima, organizacijama civilnoga drustva
(uklju€ujuci neformalne gradanske grupe ili
inicijative, udruge, zaklade, fondacije, privat-
ne ustanove, sindikate, udruge poslodavaca),
predstavnicima akademske zajednice, komo-
rama, javnim ustanovama i drugim pravnim
osobama koje obavljaju javnu sluzbu ili na
koje moze utjecati zakon, drugi propis ili akt
koji se donosi, odnosno koje ¢e biti uklju¢ene
u njegovu provedbu.
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2. SVRHA | KORISTI SAVJETOVANJA S DIONICIMA
ZAINTERESIRANE JAVNOSTI

Glavna svrha savjetovanja i ukljucivanja svih
sudionika jest prikupljanje informacija o nji-
hovim interesima, stavovima, prijedlozima i
interesima vezanim uz odredenu javnu politi-
ku kako bi se podigla razina razumijevanja i
prihvacanja ciljeva politike, ali i radi uo¢avanja
neuocenih slabosti i negativnih u¢inaka javne
politike koje treba na vrijeme otkloniti. Vlada
se savjetuje sa zainteresiranom javnosc¢u kako
bi pri razvoju politika osigurala svoju informi-
ranost o Sirokom spektru iskustava, razlicitih
pristupa te uzima u obzir utjecaj prijedloga na
razlicite sektore drustva. Za predstavnike zain-
teresirane javnosti, organizacije civilnog drus-
tva, nevladine, neprofitne organizacije, savje-
tovanje predstavlja priliku da svojim znanjem,
iskustvom i stru¢noscu utjecu naVladinu poli-
tiku u ime skupina i interesa koje zastupaju.
One bi trebale biti spremne ponuditi Vladi
svoje savjete, temeljene na objektivnom isku-
stvu i odgovaraju¢em savjetovanju s osobama
s kojima rade. Time se stvara i odrzava kredibi-
litet organizacija civilnog drustva kao vrijed-
nog izvora relevantnih stru¢nih misljenja. Do-
nositeljima odluka i institucijama zaduzenima
za razvoj javnih politika djelotvorno savjeto-
vanje donosi neke od sljedecih koristi:

- zadovoljenje zakonskih i drugih propisa-

nih obveza
« prikupljanje relevantnih podataka, ideja
i misljenja
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+ promicanje, osiguravanje i jacanje tran-
sparentnosti, odgovornosti, prilagodlji-
vosti, angaziranosti, uklju¢enosti, dostu-
pnosti, sudjelovanja, supsidijarnosti i so-
cijalne povezanosti svih dionika u dono-
Senju odluka

- efikasnost usvajanja politike

+ legitimnost i podrska politici

+ nadzor nad informacijama i porukama u
medijima

+ razvoj demokratske kulture

« preveniranje kritika javnosti o zatvore-
nosti i iskljucivanju.

U konacnici, djelotvorni postupci savjetova-
nja omogucuju Sirok doprinos procesu obli-
kovanja politika, pokazuju Vladinu spremnost
na otvorenost i odgovornost, vode realisticni-
joj i odlu¢nijoj politici koja bolje odrazava po-
trebe i Zelje gradana, pomazu pri planiranju,
izradi prioriteta i pruzanju boljih usluga, stva-
raju radno partnerstvo i uzajamno razumije-
vanje s onima s kojima se savjetuje te prido-
nose brzem uocavanju problema, omoguca-
vajuci njihovo pravodobno rjeSavanje prije
eskalacije. Sukladno principima iz Preporuke
o e-demokraciji, i savjetovanje je prilika da se
omogudi i olak3a davanje informacija i njiho-
vo razmatranje, da se pridonese sudjelovanju
gradana kako bi se prosirile politicke rasprave
i poticalo donosenje boljih i zakonitih politic-
kih odluka.



3. RAZLICITI STUPNJEVI | DIMENZIJE SUDJELOVANJA JAVNOSTI

Savjetovanje, u znacenju koje mu pridaje Ko-
deks, uklapa se u Siri koncept sudjelovanja za-
interesirane javnosti u postupcima odluciva-
nja. Pojam savjetovanja u Kodeksu i ovim
smjernicama treba razumijevati i koristiti kao
pojam sudjelovanja u najSirem znacenju. Nai-
me sudjelovanje zainteresirane javnosti, u
smislu ovog Kodeksa, ima ¢etiri stupnja:

« informiranje
+ savjetovanje
+ ukljucivanjeii
+ partnerstvo.

Stupnjevi se razlikuju prema intenzitetu su-
djelovanja - od najmanjeg prema najpartici-
pativnijem. Nerijetko se svi oni mogu i trebaju
primijeniti na svakom koraku procesa odluci-
vanja. To 5to Kodeks u nazivu ima pojam sa-
vjetovanje, a ne sudjelovanje, ni u kom slucaju
ne znaci da se sudjelovanje odnosi samo na
drugi stupanj sudjelovanja zainteresirane jav-
nosti. Stupnjevanjem sudjelovanja bavi se i
Kodeks pozitivne prakse sudjelovanja gradana
u odlucivanju koji je usvojilo Vijec¢e Europe’, i
koji te stupnjeve definira na sljedeci nacin:

Informiranje | | Savjetovanje

@] RAZINA SUDJELOVANJA W

Slika 1. Stupnjevi sudjelovanja javnosti
(Izvor: Vijece Europe 2009.)

3.1. Informiranje

Pristup informacijama temelj je svih sljedecih
koraka sudjelovanja predstavnika zainteresi-
rane javnosti u odlucivanju. Informiranje je

' Kodeks je dostupan na: http://www.coe.int/t/ngo/
Source/Code_good_practice_en.pdf

razmjeno nizak stupanj sudjelovanja, koji se
obic¢no sastoji od jednosmjernog pruzanja in-
formacija od strane tijela javne vlasti, bez tra-
Zenja ili ocekivanja interakcije ili ukljucivanja
zainteresirane javnosti. Informiranje je rele-
vantno za sve korake u procesu odlucivanja.

3.2. Savjetovanje

To je oblik inicijative koji podrazumijeva da
javne vlasti traze misljenje zainteresirane jav-
nosti o odredenoj temi vezanoj uz razvoj jav-
ne politike. Savjetovanje obi¢no podrazumije-
va informiranje zainteresirane javnosti od
strane tijela javne vlasti o aktualnim policy do-
gadanjima te trazenje komentara, stajalista i
povratnih informacija. Inicijativa i teme poticu
prije svega od tijela javne vlasti, ne od organi-
zacija civilnoga drustva odnosno zainteresira-
ne javnosti. Savjetovanje je relevantno za sve
stupnjeve procesa odlucivanja.

3.3. Ukljucivanje

Inicijativu za aktivno uklju¢ivanje moze po-
krenuti bilo koja strana i pritom moze biti rijec
o nacelnom/sustavnom ili cilianom ukljuciva-
nju. Nacelno je ukljucivanje dvostrana komu-
nikacija izgradena na uzajamnim interesima i
potencijalno zajednickim ciljevima kako bi se
osigurala kontinuirana razmjena stajalista.
Krece se od otvorenih javnih rasprava do spe-
cijaliziranih sastanaka izmedu predstavnika
tijela javne vlasti i predstavnika zainteresirane
javnosti. Rasprava ostaje Siroko postavljena i
nije eksplicitno vezana uz aktualni proces raz-
voja javne politike. Ciljano ukljucivanje gradi
se na uzajamnim interesima za specifi¢tno po-
licy podrucje. Obi¢no vodi zajednickim prepo-
rukama, strategiji ili zakonodavstvu. Ciljani
dijalog snazniji je oblik uklju¢ivanja od nacel-
nog dijaloga jer se sastoji od zajednickih,
obi¢no Cestih i redovitih sastanaka radi razvo-
ja nacionalnih policy strategija i nerijetko vodi
dogovornim ishodima/rezultatima. Ukljuciva-
nje je visoko vrednovano na svim stupnjevima
procesa odlucivanja, ali je od presudne vazno-
sti u fazi planiranja, izrade i preoblikovanja.
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3.4. Partnerstvo

Partnerstvo podrazumijeva zajedni¢ku odgo-
vornost za svaki stupanj procesa politickog
odlucivanja - od planiranja (postavljanja dnev-
nog reda) preko izrade i odlucivanja do pro-
vedbe policy inicijativa. To je najvisi oblik su-
djelovanja. Na toj se razini udruge i drugi pred-
stavnici zainteresirane javnosti i tijela javne
vlasti okupljaju radi uske suradnje, no pritom
ostaje zajamcena neovisnost predstavnika or-
ganiziranog civilnog drustva, njihovo pravo

na kampanje i javno proaktivno, kriticko pro-
misljanje i djelovanje, neovisno o obliku par-
tnerstva. Partnerstvo moze ukljucivati aktiv-
nosti poput delegiranja specificnih zadaca
udrugama, pruzanja usluga od javnog intere-
sa, kao i participativne forume i osnivanje ti-
jela za suodlucivanje, $to ukljucuje i izdvaja-
nje odredenih sredstava. Partnerstvo se moze
dogadati na svim stupnjevima politickog od-
lu¢ivanja i posebno je relevantno u planiranju
(postavljanju dnevnog reda) i provedbenim
fazama.

Tablica 1. Kontinuum sudjelovanja javnosti u odlucivanju o javnim politikama
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INFORMIRANJE ‘ SAVJETOVANJE ‘ UKLJUCIVANJE ‘ PARTNERSTVO

Cilj sudjelovanja
javnosti

Javnosti pruZiti
pravodobne,
uravnotezene i
objektivne informacije
kako bi se olak3alo
razumijevanje
problema, alternativa
i/ili rjedenja

Cilj sudjelovanja
javnosti

Dobiti od javnosti
povratnu informaciju
o predlozenom nacrtu
ili provedenoj analizi,
ponuditi alternativna
rjeSenja i/ili odluke

Cilj sudjelovanja
javnosti

Cilj sudjelovanja
javnosti

Raditi izravno s
javnosti tijekom
cijelog procesa kako
bi se pitanja i interesi
javnosti stalno imali
uvidu

Ostvariti partnerstvo
s javnosti u svakom
aspektu odlucivanja,
ukljucujudi razvoj
alternativnih rjesenja
i utvrdivanje pozeljnih
opcija

Obecanje koje se
daje javnosti

Bit ¢ete informirani

Obecanje koje se
daje javnosti

Bit ¢ete informirani,
saslusat ¢emo vase
prijedloge i dati
povratnu informaciju o
tome kako je vas
doprinos utjecao

na odluku

Obecanje koje se
daje javnosti

Obecanje koje se
daje javnosti

Vodit ¢éemo rac¢una o
vasim prijedlozima i
pitanjima i dati vam
povratnu informaciju
o tome kako je vas
doprinos utjecao na
odluku

Ukljucit ¢emo vase
preporuke u konacnu
odluku u najvecoj
mogucoj mjeri

Uobicajene metode

Medijske kampanje i
emisije, informativni
materijali na internetu,
tribine, okrugli stolovi,
prezentacije

Uobicajene metode

Stru¢ne i javne rasprave (okrugli stolovi), serije
sastanaka, radionice, fokus-grupe, ankete,
internetsko savjetovanje

Uobicajene metode

Radne grupe za
izradu politike,
ciljano prikupljanje
pisanih ocitovanja,
demokratski dijalog

Izvor: Prilagodeno iz IAP2 Public Participation Spectrum, Medunarodno udruzenje za sudjelovanje javnosti, 2004.,

http://www.iap2.org/
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4. KADA POKRENUTI SAVJETOVANJE?

4.1. Zainteresiranu javnost treba na vrijeme

(na pocetku svake kalendarske godine)
informirati o planu donosenja zakona,
drugih propisa i akata javnim objavljiva-
njem jedinstvenog popisa zakona i drugih
propisa koje tijela drzavne uprave izradu-
juipredlazu za donosenje u kalendarskoj
godini — na internetskim stranicama Vlade
RH i drugim internetskim stranicama, npr.
na portalu Moja uprava, mreznim strani-
cama Hrvatske informacijsko-dokumen-
tacijske referalne agencije (HIDRA) i sli¢no,
uz navodenje nositelja izrade, jedinstvene
oznake zakona, drugog propisa ili akta
(gggg-nnn) te okvirnog roka u kojem se
zakon i/ili drugi propis ima izraditi i doni-
jeti. To se moze provoditi kroz izradu Pla-
na aktivnosti za uskladivanje hrvatskog
zakonodavstva s pravhom stecevinom
EU-a odnosno Plana zakonodavnih aktiv-
nosti u kalendarskoj godini, koje prihvaca
Vlada RH.

4.2.Vazno je savjetovanje izmedu Vlade i ne-
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vladinog, neprofitnog sektora ugraditi u
planove razvoja politika, kako na specifi¢-
nim prijedlozima, tako i na onima od Sireg
interesa.

4.3. Savjetovanje na dovoljno ranom stupnju

razvoja politika moze pomo¢i da se osigu-
ra uskladenost nastalih prijedloga s trenut-
nim iskustvom i misljenjem u tom podruc-
ju te da se izbjegnu pogredne polazne
pretpostavke i nerazumijevanje u kasnijim
stadijima. Kako bi bilo djelotvorno, savje-
tovanje sa zainteresiranom javnosc¢u po-
krece se Sto ranije, kad jo$ uvijek postoji
mogucnost utjecaja na nacrte zakona, pro-
pisa i drugih akata, dakle u ranoj fazi njiho-
ve izrade kada su sve opcije za njihovu do-
radu i promjenu otvorene. Nadalje, savje-
tovanje se pokrece u vrijeme kada je dr-
zavno tijelo spremno podastrijeti javnosti
dovoljno informacija kako bi se omogucio
djelotvoran i informiran dijalog o pitanji-
ma koja su predmet savjetovanja. Za pro-
vedbu savjetovanja planira se dovoljno
vremena $to ovisi o metodi savjetovanja
koja ce se primijeniti. U fazi kada je propis
vec konacno oblikovan, kada nema dovolj-
no vremena za bilo kakav oblik savjetova-
nja i kada je suzen prostor za bilo kakve
izmjene, savjetovanje vise nije moguce.

4.4.Tijekom procesa razvoja odredene javne

politike, drzavna tijela mogu odluciti da

SMJERNICE ZA PRIMJENU KODEKSA SAVJETOVANJA



4.5.

4.6

treba pokrenuti vise od jednog formalnog
postupka savjetovanja. U slu¢ajevima kada
se dodatno savjetovanje odnosi na pod-
robnije sagledavanje specifi¢nih elemena-
ta odredene politike, valja donijeti odluku
o opsegu takvih dodatnih savjetodavnih
aktivnosti. Pritom je potrebno odvagnuti
stupanj interesa zainteresirane javnosti i
moguce opterecenje koje dodatno savje-
tovanje namece javnosti, ali i mogudi utje-
caj na kasnjenje u provedbi politike.

U slu¢aju da se postupci savjetovanja po-
krec¢u u vrijeme pojacanog interesa gra-
dana za neke druge aktivnosti, npr. tije-
kom predizbornog razdoblja, treba paziti
da se postupci savjetovanja ne preklapaju
s predizbornim aktivnostima (na nacional-
noj ili lokalnoj razini), ali savjetovanja na
nacionalnoj razini mogu se odrzavati u
predizbornom razdoblju ako je rijec o lo-
kalnim izborima.

. Organizacije civilnog drustva i drugi pred-

stavnici zainteresirane javnosti moraju
utvrditi prioritete za svoje aktivnosti sa-
vjetovanja i zastupanja interesa te na naj-
bolji nacin iskoristiti raspolozive resurse.
Pravodobna informiranost o nadolaze¢im
savjetovanjima, veca jasnoca o svrsi savje-
tovanja te razli¢ite razine savjetovanja tre-

SMJERNICE ZA PRIMJENU KODEKSA SAVJETOVANJA

4.7.

bale bi im omoguditi bolje planiranje ak-
tivnosti zastupanja interesa te primjereno
sudjelovanje na Vladinim savjetovanjima.

Drzavna tijela, kao i jedinice podrucne (re-
gionalne) i lokalne samouprave (JPLS),
trebaju na svojim internetskim stranicama
uspostaviti i odrzavati kalendar savjeto-
vanja s planiranim datumima odrzavanja
savjetovanja i kontaktima za dodatne in-
formacije. Radi $to boljeg informiranja za-
interesirane javnosti, a pogotovo nevladi-
nih, neprofitnih organizacija, sredisnja ti-
jela drzavne uprave i JPLS trebali bi obavi-
jestiti Ured za udruge o predstoje¢im sa-
vjetovanjima relevantnim za nevladin, ne-
profitni sektor. Informacija bi zatim bila
dostupna na internetskim stranicama Ure-
da i drugim odgovaraju¢im internetskim
stranicama, sve dok se ne uspostavi jedin-
stven internetski portal za savjetovanje na
kojem bi se objedinile sve informacije o
trenutaCno otvorenim savjetovanjima.
Nacrti propisa, osim na internetskim stra-
nicama, mogu se objavljivati i u javnim
glasilima te u elektronickim medijima, a
po potrebi se mogu upudivati na raspravu
u lokalne debatne klubove, sve to ovisno
o raspolozivim sredstvima i procjeni stup-
nja javnog interesa.
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5. PRIPREMA PLANA SAVJETOVANJA

Da bi postupak savjetovanja bio uspjesan, po-
trebno je prije pokretanja postupka izraditi
plan koji ¢e ukljuciti: a) plan savjetodavnih ak-
tivnosti; b) pregled dionika koje se ukljucuje u
savjetovanje, c) jedinstven adresar svih dioni-
ka koje se planira konzultirati d) izradu jasnih
i sazetih dokumenta za savjetovanje.

5.1. Kako izraditi Plan aktivnosti
savjetovanja?

Za pripremu plana aktivnosti moguce je kori-
stiti priloZzenu tablicu (tablica 2). Pritom treba
uvijek voditi raCuna i o pripremnim aktivnosti-
ma (npr. pozivi, izrada podloge za savjetova-
nje, najava na internetu), kao i o naknadnim
aktivnostima — davanje povratne informacije
sudionicima savjetovanja (dopisi, objava iz-
vjesca o provedenim savjetovanjima).

5.2. Kako provesti analizu dionika?

Klju¢an preduvjet kvalitetnog osmisljavanja i
pracenja uspjesnosti procesa sudjelovanja za-
interesirane javnosti jest analiza dionika, pri
cemu se dionicima smatraju svi pojedinci,
drustvene skupine, organizacije te javne i pri-
vatne institucije koje mogu utjecati na krajnju
odluku, kao i oni na koje krajnja odluka moze
utjecati. Svrha analize dionika jest formulira-
nje utemeljenih pretpostavki o podrsci ili ot-
poru svakog dionika politici. Javne i privatne
institucije, organizacije, predstavnici vlasti,
kao i interesne skupine na razli¢itim razinama
imaju razlicite motive i interese. Stoga se ana-
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liza dionika provodi na samom pocetku izrade
zakona, drugog propisa ili akta kojim se os-
misljava neka javna politika kako bi se pri ra-
zradi ugradili interesi i o¢ekivanja pojedinaca
i grupa vaznih za primjenu i provedbu zakona
te time smanjili rizici za prihvatljivost i legi-
timnost.

UspjesSna provedba analize dionika pretpo-
stavlja:

« ldentifikaciju dionika

+ Analizu karakteristika, interesa i stajaliSta
dionika

+ Procjenu dotadasnjih doprinosa i sudje-
lovanja dionika u donoSenju akata i pro-
cjenu dotadasnjih rezultata rada

+ Prijedlog ukljucivanja dionika.

Pri definiranju ciljanih skupina za postupak
savjetovanja nadlezno drzavno tijelo trebalo
bi osigurati da sve relevantne strane odnosno
dionici zainteresirane javnosti imaju mogu¢-
nost izraziti svoja stajalista (tablica 3). Kako bi
savjetovanje bilo $to otvorenije i utemeljeno
na jednakim mogucénostima, treba osigurati
odgovarajucu zastupljenost razliitih dionika
vodedi se sljedecim kriterijima

- podloznost dionika utjecaju odredene
javne politike, odnosno zakona, propisa
ili drugih akata koji se donose

— uklju¢enost u provedbu politike

2 European Commission: general principles and minimum
standards for consultation of interested parties by the Com-
mission, COM (2002) 704

SMJERNICE ZA PRIMJENU KODEKSA SAVJETOVANJA



- postojanje izravnog interesa za odrede-
nu politiku s obzirom na ciljeve organi-
zacije.

Pri utvrdivanju relevantnih sudionika savjeto-
vanja, treba voditi racuna i o sljede¢im ele-
mentima:

- utjecaj na okoli$/zastita okolisa

- kvaliteta zastite ljudskih prava

- rodna ravnopravnost

- zastita potrosaca

- potreba za specificnim iskustvom, eks-
pertizom ili tehni¢kim znanjem, gdje god
je to moguce

- potreba ukljucivanja neorganiziranih in-
teresa, ondje gdje je to prikladno

— doprinos i uklju¢enost sudionika u ranije
provedene postupke savjetovanja

- potreba ostvarivanja ravnoteze izmedu
predstavnika ekonomskih i socijalnih in-
teresa, odnosno vecih i manjih organiza-
cija ili poduzeca

— pokrivenost organizacija sa Sirom bazom
¢lanstva (npr. crkve i vjerske zajednice)

Tablica 2. Plan aktivnosti savjetovanja

Ukljuceni
dionici
(GEYA))

Rok za

Aktivnost provedbu

— uklju¢enost specifi¢nih ciljanih skupina
(npr. Zene, starije osobe, nezaposleni ili
etnicke manjine).

Jedna je od mogucnosti odabira dionika ob-
java javnog poziva potencijalnim dionicima
da se prijave za uvrstavanje u bazu podataka
dionika savjetovanja i izrada jedinstvene baze
podataka prijavljenih dionika po podrucjima
njihove djelatnosti odnosno iskazanog intere-
sa, s informacijama i adresama organizacija
zainteresiranih za sudjelovanje u kreiranju
javne politike kako bi predstavnici organizaci-
ja civilnog drustva na vrijeme bili obavijesteni
o predlozenim aktima, nacrtima i pravilnicima
te kako bi i nadlezna tijela znala koga kontak-
tirati pri pokretanju postupka savjetovanja.

5.3. Kako izraditi jedinstveni adresar
svih dionika koje se planira
konzultirati?

Za pripremu adresara svih dionika koje se pla-
nira obavijestiti o postupku savjetovanja mo-
guce je koristiti priloZzenu tablicu (tablica 4).

Potrebni Osoba
resursi odgovorna

(financije, za

oprema) provedbu

Svrha
savje-
tovanja

Potrebne
predradnje

SMJERNICE ZA PRIMJENU KODEKSA SAVJETOVANJA
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Tablica 3. Pregled pojedinih dionika koje ¢e se ukljuciti u savjetovanje

Relevantnost dionika (kratak opis vaznosti tog
dionika za politiku na temelju analize dionika)

Predstavnik dionika (konkretne osobe)

Kontakt-informacije

Specificni cilj savjetovanja s tim dionikom

Specificni predmet i sadrzaj savjetovanja
s tim dionikom

Rok za savjetovanje

Metode savjetovanja — prema nacelu efikasnosti
i primjerenosti ciljanoj skupini

Potrebne predradnje za pripremu savjetovanja

Odgovorna osoba za provedbu savjetovanja
s tim dionikom

Jesu li potrebna dodatna financijska sredstva
za provedbu savjetovanja?

Tablica 4. Jedinstveni adresar svih dionika koje se planira obavijestiti o savjetovanju

Naziv dionika .. Kontakt Imena osoba iz odredene
o Podru¢je . .. S wm
(institucija, Kontakt informacije institucije/organizacije

f:l!?lovanja osoba (email, telefon, | koje treba ukljuciti
iliinteresa

organizacija,
pojedinac) adresa) (ako je poznato)
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6.1.

6.2

6.3.

6. JASNOCA SADRZAJA, OPSEGA | UTJECAJA
SAVJETOVANJA

Obavijesti i pozivi na savjetovanje o objav-
ljenim nacrtima trebaju biti jasni i sazeti
uz navodenje svih informacija potrebnih
za lak3e prikupljanje ocitovanja zaintere-
sirane javnosti.

. Svi dokumenti za savjetovanje trebali bi

biti jezgroviti, jasno razloZeni i pisani jed-
nostavnim jezikom koji ¢e razumijeti cilja-
ni auditorij, izbjegavajudi iskljucivo strucni
Zargon (preporucljiva je vanjska provjera
jasnoce jezika). Savjetodavni dokumenti
trebali bi biti razumljivi, koncizni, u pristu-
pa¢nom formatu te opremljeni metapo-
dacima3. To bi trebalo olaksati postupak
savjetovanja. lako odredeni postupci sa-
vjetovanja mogu biti usmjereni na tehnic-
ke pojedinosti i iziskuju vrlo specijaliziran
doprinos stru¢njaka, vazno je voditi racu-
na o tome da se pripreme jednostavnije,
Siroj javnosti razumljivije verzije dokume-
nata.

Dokumenti za savjetovanje trebali bi u
idealnom slucaju sadrzavati (ili bi im tre-
bali biti priloZzeni) podatke navedene u
standardnom obrascu koji bi trebala kori-
stiti sva drzavna tijela (tablica 5).

3 Metapodaci nekog dokumenta obuhvacaju podatke kao
$to su: naslov i broj¢ana oznaka dokumenta, stvaratelj do-
kumenta, svrha dokumenta, datum dokumenta i verzija
dokumenta.

SMJERNICE ZA PRIMJENU KODEKSA SAVJETOVANJA

6.4. Savjetovanje bi trebalo biti otvoren i smi-

6.5.

slen proces zeli li posti¢i odredenu razinu
vjerodostojnosti i na najbolji nacin iskori-
stiti vrijeme i sredstva svih uklju¢enih. Vla-
da bi trebala u procesu savjetovanja poja-
sniti koja su pitanja otvorena za izmjene
te o kojima je ve¢ donesena ¢vrsta odluka.
To ce predstavnicima zainteresirane jav-
nosti biti pokazatelj na $to se trebaju usre-
dotociti. Drugim rije¢ima, postupak savje-
tovanja trebao bi biti posve jasan u odno-
su na aktualni stadij odnosno prethodne
korake u razvoju odredene politike, nacin
provedbe savjetovanja i, gdje god je mo-
guce, trebao bi pojasniti Sto se ocekuje
nakon $to postupak savjetovanja formal-
no zavrsi. Nadalje, opseg savjetovanja tre-
bao bi biti nedvojben i naznaciti prostor u
kojem se moze utjecati na odredenu poli-
tiku, o kojoj je odluka ve¢ donesena i koja
stoga nije predmet savjetovanja. Ovdje
posebno treba istaknuti u kojoj mjeri po-
jedini dijelovi zakona i propisa moraju biti
uskladeni sa zakonodavstvom EU-a, a
gdje je prostor za eventualne prilagodbe,
izmjene i dopune.

Procjena troskova i koristi odredenih opci-
ja koje nose propisi trebala bi biti sastavni
dio postupka savjetovanja, a u skladu s
mjerama koje Vlada poduzima za uvode-
nje sustava procjene ucinka propisa.
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Tablica 5. Standardni obrazac sadrzaja dokumenta za savjetovanje

STANDARDNI OBRAZAC SADRZAJA DOKUMENTA ZA SAVJETOVANJE

Standardni obrazac sadrzaja dokumenta za savjetovanje o nacrtu

Naslov dokumenta prijedloga

naziv zakona, drugog propisa ili akta i jedinstvena oznaka (gggg-nnn)

Stvaratelj dokumenta,

tijelo koje provodi Tijelo koje je nadlezno za izradu nacrta i provodi savjetovanje
savjetovanje

Svrha dokumenta Informacije o relevantnim c¢injenicama savjetovanja

Datum dokumenta dd-mm-gggg

Verzija dokumenta

- sazetak (po mogu¢nosti ne duzi od jedne stranice)

- opis teme, prijedloga ili problema o kojemu se provodi savjetovanje

- svrha savjetovanija i, gdje je to prikladno, cilj koji bi se prijedlogom Zelio postici

— metoda savjetovanja koja ce se primijeniti (javna predstavljanja, fokus-grupe, radni sastanci,
brainstorming i sl.) uz napomenu da ce se po potrebi kombinirati razli¢ite metode

— problemi o kojima se traze stajaliSta; gdje god je moguce, probleme treba iznijeti u obliku jasnih
pitanja i/ili jasno razlozenih opcija, a valjalo bi izbjegavati jednostavne ,da/ne” odgovore; pozeljna
je kombinacija otvorenih i zatvorenih pitanja, a potrebno je uvijek ostaviti mogucnost da se izrazi
stajaliSte i o temama koje nisu izrijekom obuhvaéene ponudenim pitanjima

- objasnjenje eventualnih ve¢ donesenih odluka i pojasnjenje razloga za odabir pojedine opcije

— ako je relevantno, razliciti izvori misljenja i informacija te ¢injeni¢ni podaci s temeljitim popratnim
referencama (npr. znanstvenika ili skupina korisnika)

- gdje je prikladno, objasnjenje o tome na koga bi prijedlog mogao utjecati i na koji nacin,
uklju€ujudi procjenu odnosno izjavu o utjecaju koja se odnosi na vjerojatan utjecaj odredenog
prijedloga na odredene sektore/ciljane skupine (primjerice, na bilo koju provedbenu ulogu ili
predvideno povecanje troskova)

- gdje je prikladno, poziv sudionicima savjetovanja da podastru svoje zamisli ili procjenu o nacinu
na koji ¢e prijedlozi utjecati na nevladine, neprofitne organizacije

- rok zaprimanja odgovora i, gdje god je moguce, prijedlog rokova za ostatak procesa odlucivanja
i procesa provedbe, ukljucujuci izjavu o nacinu na koji ¢e biti pruzena povratna informacija

- ime, adresa i, gdje god je moguce, broj telefona i e-mail adresa osobe kojoj se sudionici
savjetovanja mogu obratiti za dodatne upite

- popis osoba/institucija ili sl. s kojima se provodi savjetovanje; u dokumentu bi se moglo takoder
traziti od konzultiranih stranaka da predloze organizaciju ili pojedince koji bi/s kojima bi valjalo
obaviti savjetovanje

- zahtjev onima koji sudjeluju u savjetovanju da objasne tko su i, gdje je relevantno, koga
predstavljaju i koga su posebno dodatno konzultirali (kako bi se osiguralo da odgovori
predstavnickih tijela imaju primjerenu tezinu)

- izjava da ¢e odgovori biti dostupni, osim kada je onaj koji je poslao odgovor trazio da ostanu
povjerljivi

- pojasnjenje eventualnih ogranic¢enja koja bi mogla dovesti u pitanje potpunu primjenu smjernica
Kodeksa

- poziv za dostavu povratnih informacija o samom procesu savjetovanja te prijedloga za
poboljsanje savjetovanja u buduénosti.
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7.1.

7.2.

7. DOSTUPNOST POSTUPKA SAVJETOVANJA

Savjetovanje u postupcima donosenja za-
kona, drugih propisa i akata kojima se
ureduju pitanja i zauzimaju stajaliSta od
interesa za op¢u dobrobit iziskuje otvore-
nost i odgovornost, te spremnost na pra-
vodobno pruzanje relevantnih informaci-
ja zainteresiranoj javnosti. Jedno od te-
meljnih nacela Strategije suzbijanja ko-
rupcije jest upravo nacelo transparentno-
sti, koje obvezuje sva nadlezna tijela dr-
Zavne vlasti u Republici Hrvatskoj da osi-
guraju transparentnost u donosenju od-
luka i omoguce gradanima pravo na pri-
stup informacijama u skladu sa zakonom.

Tijela nadlezna za izradu nacrta zakona,
drugih propisa i akata, nakon Sto su u po-
pisu propisa koje planiraju donijeti tije-
kom kalendarske godini najavili donose-
nje odredenog propisa, mogu naznaciti i
vrijeme pocetka rada na nekom propisu
(datum osnutka stru¢ne radne skupine za
izradu propisa i njezin sastav). Ono $to
svakako trebaju uciniti jest javno objaviti
nacrte zakona, drugih propisa i akata na
svojim internetskim stranicama, drugim
odgovaraju¢im internetskim stranicama
ili na jedinstvenom internetskom portalu
za savjetovanje (po uzoru na portal EU-a
Your Voice in Europe) i/ili na drugi odgo-
varajuci nacin. Treba imati u vidu da je po-
stupak savjetovanja ponekad potrebno
provoditi i o pojedinim podzakonskim ak-
tima (pravilnicima) jer se ¢esto upravo nji-
ma rjesavaju klju¢na prava i obveze za
gradane i druge dionike zainteresirane
javnosti.
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7.3.

74.

Od presudne je vaznosti da predstavnici
zainteresirane javnosti budu identificirani
u ranom stadiju postupka savjetovanja
kako bi se sam postupak mogao prilago-
diti ciljanim skupinama. Kada je potrebno
postupkom savjetovanja obuhvatiti razli-
Cite ciljane skupine, to iziskuje primjenu
nekoliko pristupa. U dokumentima za sa-
vjetovanje treba istaknuti koji su nacini
savjetovanja i sudjelovanja dostupni, is-
crpno pojasniti kako se moze ukljuciti i
zasto su bilo koji dodatni mehanizmi sa-
vjetovanja odabrani. Pretjerano oslanja-
nje na standardne popise adresa na koje
se Salju dokumenti za savjetovanje pone-
kad moze dovesti do toga da klju¢ne cilja-
ne skupine budu isklju¢ene, a drugi prime
dokumente koji za njih nisu relevantni.

Od klju¢ne je vaznosti biti proaktivan u di-
seminaciji dokumenata za savjetovanje.
Valja pomno razmotriti kako obavijestiti
potencijalno zainteresirane predstavnike
zainteresirane javnosti o pocetku postup-
ka savjetovanja i kako pribaviti stajalista
relevantnih drustvenih i gospodarskih di-
onika. lako se do mnogih skupina gradana
i zainteresirane javnosti moze Cesto izrav-
no dodi, nerijetko ¢e se pojaviti skupine s
kojima se kontakt moze ostvariti samo pu-
tem odgovarajuc¢ih posrednickih organi-
zacija. U tom smislu, suradnja s odgovara-
jucim trgovinskim i poslovnim udruzenji-
ma, sindikatima, odnosno udrugama gra-
dana i ostalim oblicima organiziranog ci-
vilnog drustva moze biti od velike pomoci.
Suradnja sa specijaliziranim medijima ili
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7.6.
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organizacija zasebnih dogadanja moze
uvelike pomoci promidzbi postupka savje-
tovanja medu interesnim skupinama.
Potrebno je razmotriti dostupnost alter-
nativnih verzija dokumenata za savjeto-
vanje. Gdje je god moguce, materijali za
savjetovanje (kada se od savjetovanja
ocekuje da u njemu sudjeluju i odredene
ciljane skupine) trebali bi biti pripremljeni
u pristupa¢nom formatu, primjerice, na
Braillevom pismu, u velikim tiskanim ili u
audioformatima. Potrebno je pokazati
spremnost i s razumijevanjem i sukladno
materijalnim i drugim mogu¢nostima od-
govoriti na zahtjeve za materijalima u ta-
kvim formatima. Pokaze li se nuznim, valja
razmotriti druge nacine savjetovanja s od-
govarajucim skupinama, primjerice izrav-
ne rasprave.

Vazno je da gradani i svi dionici zainteresi-
rane javnosti mogu brzo odluciti je li odre-
deni postupak savjetovanja za njih rele-
vantan. Iz tog je razloga nuzno koristiti
standardni obrazac s osnovnim informaci-
jama o postupku savjetovanja (vidi pret-
hodno poglavlje). To znaci da su klju¢ne
informacije dostupne ¢im se dokument za
savjetovanje otvori kako bi se s vreme-
nom redoviti sudionici postupaka savjeto-
vanja naviknuli na standardni format. S
druge strane, bilo bi uputno koristiti stan-
dardizirani obrazac i za povratnu komuni-
kaciju izmedu zainteresirane javnosti i ti-
jela javne vlasti u postupcima savjetova-
nja. U obrascu bi se saZzeto objasnio ko-
mentar na nacrt, ali uvijek treba ostaviti
mogucnost dostavljanja priloga u kojem
bi se detaljnije obrazlozile pojedine tocke

7.7.

misljenja i dali dokazi koji podupiru mi-
Sljenje (detaljnije u tocki 14. Smjernica).
Takav obrazac moze se primjenjivatii kada
je u pitanju savjetovanje o novom propisu
ili inicijativa za izmjenama i nadopunama
postojecih propisa. Naime odredene me-
tode savjetovanja mogu se primjenjivati i
na pracenje primjene i provedbe postoje-
¢ih propisa, osobito kada se ima u vidu da
neki propisi imaju veoma ,buran zivotni
ciklus” (donosenje — provedba - izmjena
- provedba - izmjena - provedba) i sve to
Cesto zacinjeno (nepotrebnim) hitnim po-
stupkom donosenja.

Savjetovanje s nevladinim, neprofitnim
organizacijama ne bi se trebalo ograniciti
na one koji primaju financijsku potporu
od Vlade. Trebalo bi ukljuciti i one s koji-
ma Vlada vec¢ ima uspostavljen redovit
kontakt ili koji bi vjerojatno mogli imati
svoja stajaliSta o pitanjima o kojima je ri-
jec. Trebalo bi potaknuti organizacije da
prijave svoj interes za predstojeca savje-
tovanja (primjerice preko interaktivnih
internetskih stranica koje pozivaju kori-
snike na registraciju interesa za odredene
sektorske politike). Krovne organizacije
udruga s brojnim ¢lanstvom diljem zemlje
takoder ¢e modi pruziti savjet o tome
koga valja savjetovati. Ured za udruge u
suradnji sa Savjetom za razvoj civilnoga
drustva u okviru svojih nadleznosti pratit
¢e primjenu Kodeksa savjetovanja i ovih
smjernica i svojim djelovanjem promovi-
rati njihovu primjenu kako od strane tijela
drzavne uprave i jedinica lokalne i podruc-
ne (regionalne) samouprave tako i udruga
i drugih organizacija civilnog drustva.
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8. METODE INFORMIRANJA | SAVJETOVANJA

8.1. Metode informiranja

Svako savjetovanje pocinje informiranjem jav-
nosti, koje takoder moze imati razlicite oblike
kao Sto su:

+ Oglasi i prilozi u tiskanim i elektroni¢kim
medijima

+ Letci, brosure

+ Lokalni informativni punktovi

+ Informativni telefonski servis

« Objave za medije i tiskovne konferenci-
je

« Intervjui i kontakt emisije u lokalnim i
nacionalnim elektronskim i tiskanim me-
dijima

+ Internetska stranica nadleznog tijela

+ Internetske stranice koje se odnose na
javnu sluzbenu dokumentaciju

+ Informativni sastanci sa skupinama dio-
nika

+ Javne tribine u zajednici.

8.2. Metode savjetovanja

Mnogo je nacina savjetovanja. Na to koje ce
metode donijeti korisne informacije utjecu ra-
zni uvjeti i nema jamstava da ¢e metoda koja
se jednom pokazala uspjeSnom biti opet
uspjesna. Metode se odabiru temeljem efika-
snosti (odgovaraju vremenskom roku, ljud-
skim i financijskim resursima koji su na raspo-
laganju za provedbu konzultacija) i primjere-
nosti ciljanoj skupini (komunikacijskom stilu,
razini informiranosti, vr.emenskoj i prostornoj
raspolozivosti samih dionika). Pretpostavke
uspjesnog savjetovanja i ukljucivanja prije
svega su:

+ bazi¢na informiranost dionika o politici

« dvosmjerna komunikacija

« aktivno sudjelovanje dionika,
¢ime se povecava odgovornost obiju strana
za kvalitetu komunikacije ali i za ishod savje-
tovanja i kona¢no oblikovanje i provedivost
zakona, drugog propisa ili akta.
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Vazno je odabrati primjerene metode te po-
mno utvrditi cilj savjetovanja, prirodu onih s
kojima se provodi savjetovanje, kao i raspored
aktivnosti. Ponekad je razgovor s ljudima jed-
nako dragocjen kao i dopisivanje, pa ¢ak kori-
sniji. Nerijetko je prikladnije koristiti vise me-
toda. Dobro savjetovanje zahtijeva pomno
planiranje. Kljuc¢ni je ¢imbenik dobiti najsiri
spektar stajalista od onih na koje ¢e odluka
najvise utjecati ili od onih koji mogu najvise
pridonijeti.

Moze biti od pomodi da se od samih nevladi-
nih, neprofitnih organizacija zatrazi stajaliste
o tome kako najbolje provesti odredeno sa-
vjetovanje. Valjalo bi takoder razmotriti bi li se
moglo najbolje provesti u partnerstvu s nevla-
dinim, neprofitnim sektorom te bi li to imalo
dodatne implikacije za resurse ukljucenih or-
ganizacija.

Najvaznije je ne oslanjati se na samo jednu
metodu savjetovanja. lako to moze iziskivati
vise planiranja i administracije, potrebno je
razmotriti koriStenje vise kanala i metoda sa-
vjetovanja kako bi se potaknulo razlicite dio-
nike na sudjelovanje. Pri odabiru pojedinih
metoda, drzavna tijela trebala bi imati u vidu
sljedeca pitanja:
- Koje ¢e osobe najvjerojatnije odgovoriti
u slucaju primjene ove metode?
- Postoje li skupine za koje je ova metoda
neprikladna?
- Koje su alternativne metode za ukljuci-
vanje tih skupina?
- Postoje li krovne organizacije koje mogu
pomodi u prikupljanju stajalista drugih
organizacija?

Koristenjem vise od jedne metode povecava
se mogucnost boljeg odgovora - kvalitativno
i kvantitativno boljeg. Razli¢ite metode mogu
proizvesti razlicite rezultate. Ispitivanja javnog
mnijenja mogu dati naznaku o premo¢nom
utjecaju pojedinih stajalista, a kvalitativno is-
trazivanje (primjerice putem sastanaka, fokus-
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grupa ili panela) moze pridonijeti razumijeva-
nju cijelog raspona i slozenosti stajalista.

8.2.1. Savjetovanje pisanim putem

Savjetovanje pisanim putem nudi formalni
kanal putem kojeg gradani mogu biti pozvani
na davanje primjedbi na nacrte javnih politika
i prijedloga zakona, drugih propisa i akata.
Tako se oblikovanje politika ¢ini odgovornim i
osigurava Siru razmjenu znanja i iskustva. Po-
stoje razlicite vrste pisanog savjetovanja - od
savjetovanja Siroke javnosti putem interneta,
do savjetovanja ograni¢enog opsega sa struc-
nim skupinama o usko stru¢nim ili tehnickim
pitanjima.

8.2.2. Anketa

Anketa (telefonska, elektronicka, pisana, uzivo)
oblik je ispitivanja javnhog mnijenja koji sluzi
prikupljanju informacija od velikog broja dio-
nika npr. putem poste ili neposrednim kontak-
tom. Kako bi se anketom osiguralo uspjeSno
testiranje opcija ili podloga za analizu dionika,
potrebno je u proces udi s jasnim ciljem i slije-
dom toga razradenim upitnikom, definiranim
uzorkom te obucenim anketarima.

8.2.3. Polustrukturirani i individualni
intervjui

Polustrukturirani i individualni intervjui mo-
raju imati jasan cilj, vodi¢ s kombinacijom
otvorenih ili zatvorenih pitanja koja sluze pri-
kupljanju iscrpnih, pa i povjerljivih informa-
cija o stajalistima, interesima i prijedlozima
dionika.

8.2.4. Fokus-grupe

Fokus-grupe s ciljanim skupinama dionika slu-
ze prikupljanju detaljnih i viSedimenzionalnih
informacija o specifi¢nim interesima i stajali-
Stima, prijedloga i alternativnih rjeSenja kao i
za testiranje prihvatljivosti definiranih opcija.
Fokus-grupe se provode uz razraden vodic s
klju¢nim temama, dobro pripremljenog mo-
deratora i dionike koji imaju osnovne infor-
macije i interes za temu.
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8.2.5. Delphi metoda

Delphi metoda razmatranja razlicitih rjeSenja
nekog problema koristi se za prikupljanje rele-
vantnih struc¢nih prijedloga rjeSenja problema
ili otkrivanje nepredvidenih problema i rjese-
nja. Metoda ukljucuje definiran problem i po-
Cetni scenarij, koji se predstavlja uzorku stru¢-
njaka iz razlicitih institucija i organizacija kroz
upitnik za individualno ispunjavanje te na-
knadno moderiranu raspravu s ponudenim in-
formacijama i povratnu informaciju o ishodu.

8.2.6. Individualni i grupni savjetodavni
sastanci

Individualni i grupni savjetodavni sastanci ko-
riste se za dubinsko razmatranje pojedinih as-
pekata politike i opcija rjeSenja te prikupljanje
iscrpnih informacija o interesima i stajalistima
dionika.

8.2.7. Javna rasprava ili skup

Javna rasprava /javni uvid metoda je kojom
se testiraju razli¢ite opcije i prikupljaju stajali-
$ta zainteresirane javnosti o projektu te osi-
gurava legitimacija odredenog zakonskog
prijedloga. Za uspjeSnu javnu raspravu po-
trebno je prethodno razraditi dnevni red i pri-
jedlog o kojem se raspravlja, dogadaj na vri-
jeme najaviti i osigurati potrebne informacije,
pripremljenog moderatora te lokaciju i ter-
min prilagoden potrebama sudionika. Pri or-
ganiziranju javnih rasprava ili skupova, valjalo
bi osigurati njihovu potpunu dostupnost te
odgovarajuce obavjestavanje svih relevant-
nih zainteresirana tijela.

8.2.8. Radionice

Radionice uz prikupljanje spoznaja o potreba-
ma i interesima dionika i uo¢avanje mogucih
problema i rjeSenja pridonose osjecaju uklju-
Cenosti i prihvacanju politike. Radionice kao
metoda nuzno ukljucuju interaktivan pristup
s vjezbama i radnim materijalima, dobro pri-
premljenog moderatora i izvjestaj o ishodima
savjetovanja.
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9.1.

9.2.
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9. TRAJANJE - ROKOVI ZA PROVEDBU SAVJETOVANJA

Objava poziva na savjetovanje o nacrtima
zakona, drugih propisa i akata treba sadr-
Zavati jasno naznacen rok za ocitovanja
zainteresirane javnosti koji ne bi smio biti
krac¢i od 15 dana od dana objave nacrta
na internetskoj stranici tijela nadleznog
za izradu nacrta kako bi zainteresirana
javnost imala dovoljno vremena za prou-
Cavanje nacrta i oblikovanje svoga mislje-
nja. Pri planiranju rokova za provedbu sa-
vjetovanja treba imati u vidu i odredene
specifi¢cnosti, npr. medunarodne konven-
cije i propise kojima se precizno ureduju
prava javnosti i zainteresirane javnosti u
pitanjima zastite okolisa — osobito Uredbu
o informiranju i sudjelovanju javnosti i za-
interesirane javnosti u pitanjima zastite
okolisa (NN 64/08), u kojima su rokovi za
savjetovanje 30 dana. Dobro je znati da je
praksa EU-a za rokove za savjetovanje naj-
manje osam tjedana za pisani odgovor, a
najmanje 20 radnih dana za sastanke.

Razumno trajanje postupka savjetovanja
poboljsat ¢e kvalitetu odgovora koji dola-
ze od zainteresirane javnosti. Brojne orga-
nizacije zeljet ¢e konzultirati gradane koje
predstavljaju odnosno korisnike s kojima
rade prije nego 5to izrade odgovor drzav-
nom tijelu, a to iziskuje odredeno vrijeme.

Ako se postupak savjetovanja provodi ti-
jekom razdoblja kada je zainteresiranoj
javnosti smanjena mogucnost odgovora,
npr. tijekom ljetne stanke ili bozi¢nih blag-
dana, ili ako je odredena politika osobito
sloZzena, valjat ¢e razmotriti izvedivost
produzetka savjetovanja.
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Kada je rok za savjetovanje iznimno kra-
tak, primjerice kad je rije€ o hitnim mje-
rama ili medunarodnim, pravno obvezu-
ju¢im rokovima, ili kada se savjetovanje
mora uklopiti u fiksni raspored kao $to je
proracunski ciklus, treba razmotriti je li
formalno, pisano, javno savjetovanje
najbolji nacin trazenja stajaliSta zainte-
resirane javnosti. Kada je formalno sa-
vjetovanje nuzno, a ujedno postoje ob-
jektivni razlozi za skracenje postupka
savjetovanja (npr. kada se budu trazila
misljenja o stajalistu Vlade RH o odrede-
nim prijedlozima o kojima ce se rasprav-
ljati u Vije¢u EU-a), u savjetodavnim do-
kumentima treba jasno navesti zasto se
razdoblje savjetovanja skracuje. U tim je
slu¢ajevima vazno razmotriti dodatne
oblike sudjelovanja odnosno mehaniz-
me prikupljanja stajaliSta zainteresirane
javnosti.

Pri planiranju postupka savjetovanja, vaz-
no je poduzeti potrebne korake kako bi se
informacija o pokretanju postupka savje-
tovanja prosirila medu predstavnicima
zainteresirane javnosti. Posebno valja vo-
diti raCuna o tome da se postupak savje-
tovanja javno obznani na sam dan ili jo3
prije samog datuma objave dokumenata
za savjetovanje kako bi predstavnici zain-
teresirane javnosti mogli u cijelosti iskori-
stiti predvideno razdoblje savjetovanja za
pripremu svog doprinosa.

Prije pocetka savjetovanja trebat ¢e raz-
motriti kako se ophoditi sa zahtjevima za
produZetak rokova za slanje komentara.
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10.4.
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10. POVRATNA INFORMACIJA O UCINCIMA
PROVEDENOG SAVJETOVANJA

U dokumentima za savjetovanje trebalo
bi okvirno naznaciti predstojece korake
u razvoju odredene javne politike. U slu-
¢aju vecih promjena u rasporedu, o tome
bi trebalo obavijestiti zainteresiranu jav-
nost.

Ocitovanja zainteresirane javnosti kao i
sazeto objedinjeno obrazloZenje nepri-
hvacenih primjedbi na odredene odred-
be nacrta javno se objavljuju na inter-
netskoj stranici tijela nadleznog za nje-
govu izradu ili na drugi odgovarajuci
nacin, kako bi se vidio ucinak savjetova-
nja u postupcima donosenja zakona,
drugih propisa i akata.

Sva ocitovanija (pisani odgovori ili dopri-
nosi prikupljeni tijekom javnih savjeto-
vanja i foruma) treba pomno analizirati
te iskoristiti prigodu da se ekspertiza, is-
kustvo i stajaliSta zainteresirane javnosti
stave u funkciju poboljsanja i vece ucin-
kovitosti odnosno djelotvornosti odre-
dene javne politike. Pozornost bi trebala
biti na ¢injenicama koje podupiru njiho-
ve argumente. Analiza ocditovanja treba
biti primarno kvalitativna, ne samo kvan-
titativna.

Kako bi se ispravno pristupilo analizi oci-
tovanja, vazno je razumijeti koga razli¢ita

10.5.

tijela zastupaju i kako su pripremila svoj
doprinos, odnosno jesu li stajalista ¢la-
nova odnosno korisnika odredene orga-
nizacije ili predstavnickog tijela trazena
prije izrade ocitovanja.

Po zavrietku postupka savjetovanja,
nadlezno drzavno tijelo objavljuje ocito-
vanja zainteresirane javnosti i sazeto
objedinjeno obrazlozenje neprihvacenih
primjedbi na odredene odredbe nacrta.
Te se informacije u pravilu objavljuju pri-
je sljedecih koraka, npr. prije upucivanja
zakona, propisa i drugih akata u Sabor.
Svi koji su dostavili svoja ocitovanja tre-
bali bi u pravilu biti obavijesteni o objavi
tih informacija. Objava ocitovanja zain-
teresirane javnosti kao i saZzetog objedi-
njenog obrazlozenja neprihvacenih pri-
mjedbi na odredene odredbe nacrta od
klju¢ne je vaznosti za integritet cijelog
postupka savjetovanja. Ako se ta faza
postupka savjetovanja provede otvore-
no i transparentno, salje se pozitivna po-
ruka svima koji su odvojili vrijeme za su-
djelovanje u savjetovanju da je njihov
trud prepoznat. U suprotnom, moze se
ugroziti Citav proces i obeshrabriti budu-
e sudjelovanje zainteresiranih dionika u
postupcima savjetovanja.
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Drzavna tijela koja provode postupke savjeto-
vanja mogu koristiti sljedeci obrazac za sazeta
obrazlozenja:

Tablica 6. Obrazac sazetka obrazloZenja o
provedenom postupku savjetovanja

1. Uvod - sazetak svrhe savjetovanja

2. Nacin provedbe savjetovanja - kratak opis
aktivnosti tijekom postupka savjetovanja

(skupovi, javna dogadanja, forumi, kampanje
itd.) te saZetak pristiglih doprinosa

3. Glavni nalazi i buduce aktivnosti - sazetak
glavnih tema koje su se pojavile u postupku
savjetovanja (broj ocitovanja, odaziv po
sektorima itd.)

4. Sazetak sadrzaja ocitovanja i stajaliste
drzavnog tijela o njima - sazetak razlic¢itih
katogorija pristiglih prijedloga i primjedbi s
obrazlozenjem neprihvacanja pojedinih vrsta
primjedbi

5. Aneksi — npr. popis organizacija/pojedinaca
koji su dostavili priloge savjetovanju, popis

odrzanih sastanaka, skupova itd.
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Potvrda o primitku bi trebala biti poslana
onima koji odgovaraju na savjetovanje,
ukljucujuci informacije o predstoje¢im
stadijima procesa (kada je to poznato).
No, opceprihvaceno je stajaliste da se ne
moze odgovoriti izravno na pojedinacne
tocke naznacene u pojedina¢nim odgo-
vorima.

Kada sudionici savjetovanja zahtijevaju
da se sadrzaj njihovih komentara smatra
povijerljivim, njihova Ce se zelja postova-
ti sukladno odgovaraju¢im zakonskim
odredbama.

Na sadrzaj ovih smjernica trebalo bi upo-
zoriti u svakom dokumentu za savjeto-
vanje, navodedi pritom kontakte nadlez-
nog koordinatora za savjetovanje u sva-
kom drzavnom tijelu kojemu se mogu
poslati i eventualne primjedbe na postu-
pak savjetovanja, kao i prijedlozi pobolj-
$anja buducih postupaka.
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11. UKLJUCIVANJE | PARTNERSTVO

Priizradi nacrta prijedloga zakona, drugog pro-
pisa ili akta, kao i pri pracenju njihove proved-
be, postupak savjetovanja sa zainteresiranom
javnos¢u moze, u skladu s potrebama i raspo-
loZzivim sredstvima, obuhvatiti i ukljucivanje
stru¢njaka iz reda predstavnika zainteresirane
javnosti u postupak izrade nacrta zakona, dru-
gih propisa ili akata od strane tijela drzavne
uprave, odnosno Vlade Republike Hrvatske.

U postupku izrade nacrta, stru¢njaci kao pred-
stavnici zainteresirane javnosti mogu biti ime-
novani za ¢lanove stru¢nih radnih skupina su-
kladno vazecim propisima ili na temelju javnog
poziva, nastojeci osigurati zastupljenost intere-
snih skupina te fizickih i pravnih osoba na koje
neposredno moze utjecati zakon ili drugi pro-
pis koji se donosi, odnosno koje ce biti ukljuce-
ne u njegovu provedbu. Priimenovanju ¢lano-
va stru¢nih radnih skupina iz reda predstavnika
zainteresirane javnosti treba voditi racuna o
kriterijima stru¢nosti, prethodnom javhom do-
prinosu predmetnoj problematici i drugim kva-
lifikacijama relevantnim za pitanja koja se ure-
duju zakonom ili drugim propisom ili utvrduju
aktom tijela drZzavne uprave.

11.1. Preduvjeti za ukljucivanje
i partnerstvo

Preduvijeti koji trebaju biti ispunjeni u proved-
bi takvog oblika sudjelovanja ponajprije su:

+ temeljit i konzistentan angazman osoba
s razvijenim komunikacijskim i pregova-
rackim vjestinama, jasno definiranim
ovlastima za postizanje dogovora, auto-
ritetom i legitimitetom

+ spremnost na kontinuiranu dvosmjernu
komunikaciju i pruzanje detaljnih infor-
macija o projektu, otvorenost za druga-
Cija rjeSenja i misljenja, spremnost na
suocavanje s eventualnim sukobima i
potragu za rjeSenjima koja integriraju ra-
zli¢ite interese

+ spremnost na suodlucivanje te osigura-
nje kvalitete ukupnog procesa
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11.2. Metode za ukljudivanje
i partnerstvo

Postoji vise metoda ukljucivanja i partnerstva
medu kojima svakako treba istaknuti:

11.2.1. Visedionicke radne grupe

Visedionicke radne grupe koriste se kao ucin-
kovita metoda za analizu stanja i participativ-
nu razradu opcija, ciljeva i instrumenata poli-
tike te za postizanje konsenzusa s najvaznijim
dionicima i nalazenje rjeSenja u slucajevima
razli¢itih interesa. Za dobro funkcioniranje
radnih grupa vazan je legitimitet i upuéenost
¢lanova u problematiku te njihova spremnost
na angazman kao i pripremljenost voditelja i
dogovoren dnevni red i informiranje ¢lanova
radne grupe kao i javnosti o ishodima rada.

11.2.2 Tematske konferencije

Tematske konferencije koriste se za postizanje
konsenzusa o odredenom prijepornom pita-
nju te stoga ukljucuju razli¢ite stru¢njake i di-
onike koji zastupaju razlicite klju¢ne argu-
mente. Uspjeh te metode pretpostavlja pro-
cedure usuglasavanja stajaliSta sudionika,
neutralnog moderatora te integraciju posti-
gnutog dogovora u rjesenje i informiranje jav-
nosti.

11.2.3. Pregovaracki proces

Pregovaracki proces s jednim ili vise dionika
od presudnog utjecaja na projekt koji smjera
postizanju kompromisnog rjeSenja o nekom
prijepornom pitanju ili projektu u cjelini u
praksi podrazumijeva jasan mandat i legitimi-
tet pregovarackih timova i sluzbeni status
postignutog dogovora.

11.2.4. Referendum

Referendumom (lokalnim ili nacionalnim) po-
stize se prijenos konacne odluke sa vlasti na
biracko tijelo odredene jedinice lokalne sa-
mouprave, zupanije ili drzave i osigurava legi-
timitet odluke.
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12.1.

12.2.

12. ORGANIZIRANJE JAVNIH SAVJETOVANJA O FINANCIJSKIM,

GOSPODARSKIM, SOCIJALNIM, OKOLISNIM | LJUDSKO-PRAVNIM

UCINCIMA DONOSENJA | PROVEDBE ODREDENIH ZAKONA,
DRUGIH PROPISA | AKATA

Pozitivna je praksa ukljuciti inicijalnu
procjenu ucinka propisa u sve materijale
za savjetovanje kako bi se pribavio do-
datni izvor informacija iz sektora te pru-
Zila povratna informacija o svim promje-
nama u toj procjeni na kraju procesa sa-
vjetovanja.

Prema vaze¢em Poslovniku Vlade (NN
144/09), uz prijedloge uredbi, drugih
propisa i akata planiranja (projekata, pla-
nova, programa, strategija, politika i sl.)
koje donosi Vlada, te uz prijedloge zako-
na i akata planiranja koje Vlada predlaze
za donosenje Hrvatskom saboru, sredis-
nja tijela drzavne uprave i stru¢ne sluzbe
Vlade duzni su priloziti Iskaz o okvirnoj
procjeni ucinka propisa i Iskaz o procjeni
fiskalnog ucinka. 1skaz o okvirnoj procje-
ni uc¢inka propisa obavezno dostavljaju
nadleznom tijelu za koordinaciju sustava
procjene ucinka propisa na misljenje,
prije izrade nacrta prijedloga. Iskaz o
procjeni fiskalnog ucinka obavezno do-
stavljaju na misljenje Ministarstvu finan-
cija. Ako je potrebno, sredisnja tijela dr-
zavne uprave i stru¢ne sluzbe Vlade pri-
premaju i podnose Vladi i sljedece iska-
ze: Iskaz o procjeni ucinka na gospodar-
stvo, ukljucujudi, ako je potrebno, pro-
¢jenu financijskog ucinka, Iskaz o procjeni
socijalnog ucinka, odnosno Iskaz o pro-
¢jeni ekoloskog ucinka. Prije podnosenja
Vladi, sljedeci iskazi o procjeni ucinka
obavezno se dostavljaju na misljenje
sljiede¢im nadleznim srediSnjim tijelima
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12.3.
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drzavne uprave: Iskaz o procjeni ucinka
na gospodarstvo — Ministarstvu gospo-
darstva, rada i poduzetnistva, ukljucuju-
¢i, ako je potrebno, procjenu financij-
skog ucinka — Ministarstvu financija, Is-
kaz o procjeni socijalnog ucinka — Mini-
starstvu zdravstva i socijalne skrbi te
Iskaz o procjeni ekoloskog ucinka - Mi-
nistarstvu zastite okolisa, prostornog
uredenja i graditeljstva.

Savjetovanje je neizostavan dio svake
procjene ucinka propisa. Prema Prirucni-
ku o procjeni ucinka propisa (BlZimpact
projekt, 2009.) pri iznoSenju rezultata sa-
vjetovanja u iskazu procjene ucinka pro-
pisa potrebno je navesti sljedece:

- sazetak procesa savjetovanja

- popis osoba i organizacija koje su bile
uklju¢ene u savjetovanje, zajedno sa
sazetkom njihovih stajalista i doprino-
sa.

Koristan izvor informacija u tom kontek-
stu pruza i internetska stranice Europske
komisije vezana uz bolje upravljanje na
europskoj razini,* koja takoder daje po-
drobnije savjete o najnovijim europskim
trendovima u reformi sustava upravlja-
nja, procjeni ucinka propisa te standar-
dima savjetovanja s europskom javnos-
cu.

http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/

index_en.htm
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13. USKLADENOST PRIMJENE STANDARDA | MJERA
SAVJETOVANJA U DRZAVNIM TIJELIMA -
KOORDINATORI ZA SAVJETOVANJE

13.1. Kako bi se osigurala uskladena primjena

26

navedenih standarda i mjera savjetova-
nja Celnici drzavnih tijela imenuju koor-
dinatore za savjetovanje kao kontakt
osobe u svim srediSnjim tijelima drzavne
uprave, odnosno uredima Vlade zaduze-
nim za izradu nacrta zakona, drugih pro-
pisa i akata, s ciljem dosljednog pracenja
i koordinacije postupaka savjetovanja sa
zainteresiranom javnoSscu. Pritom treba
imati u vidu da je jedna od moguénosti
da navedeni koordinatori budu ve¢ ime-
novani sluzbenici za informiranje u tijeli-
ma javne vlasti, jer je vazno da to budu
stalno dostupne osobe koje ¢e imati
klju¢ne informacije o procesu/prijedlogu
koji je u tijeku i biti veza organizacije i
nadleznog tijela koje donosi odluku. Ta-
ko bi se postigla dvostruka funkcija: pr-
vo, ne bi bilo potrebno imenovati nove
osobe na zasebne funkcije; postojeci
sluzbenici za informiranje ve¢ su upoz-
nati (ili bi trebali biti upoznati) sa sadrza-
jem Zakona o pravu na pristup informa-
cija i obvezama tijela javne vlasti da
objavljuju pravodobne informacije, uk-
ljuCujudi i nacrte propisa. Drugo, brojni
sluZbenici za informiranje ujedno su gla-
snogovornici ili savjetnici za odnose s
javnoscu u svojim tijelima te imaju po-
trebna znanja i vjestine za komunikaciju

13.2.

13.3.

sa zainteresiranom javno$¢u. Dodatno,
Centar za stru¢no osposobljavanje dr-
zavnih sluzbenika pri Ministarstvu upra-
ve provodi vec nekoliko godina program
edukacije o primjeni Zakona o pravu na
pristup informacijama, koji su neki od
postojeci sluzbenika za informiranje
prosli.

Koordinatori za savjetovanje, kao klju¢ne
kontakt osobe vezane uz provedbu sa-
mog postupka savjetovanja, trebali bi
usko suradivati s nadleznim pravnim i
drugim sluzbama koje rade na sadrzaju
zakona, drugih propisa i akata te opceni-
to pripremi dokumenata za savjetovanje.
Oni bi trebali voditi ra¢una o tome da se
postupak savjetovanja pokrene na vrije-
me i osvijestiti vaznost i potrebu proved-
be savjetovanja te sposobnost razmatra-
nja i prihvacanja drugog misljenja, kao i
¢injenicu da to ne znaci da su rezultati
savjetovanja obavezni za predlagaca
propisa.

Koordinatori za savjetovanje medusob-
no se informiraju i razmjenjuju iskustva
o provedbi postupaka savjetovanja. Ured
za udruge potice umrezavanje medu ko-
ordinatorima za savjetovanje putem
programa izobrazbe i organizacijom sa-
stanaka.
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13.4. Uloga je koordinatora za savjetovanje:

- suradivati s kolegama u svojoj institu-
ciji kako bi se osiguralo uskladivanje
postupaka savjetovanja s odredbama
Kodeksa i Smjernicama, pratiti pro-
vedbu savjetovanja, vrednovati djelo-
tvornost zavrsenih postupaka savjeto-
vanja kako bi se poboljsala buduca
praksa

- davati savjete o primjerenosti proved-
be savjetovanja u pojedinim slucajevi-
ma te o metodama dobivanja povrat-
ne informacije od zainteresirane jav-
nosti

- osigurati da razliciti timovi i odjeli koji
rade na razvoju pojedinih programa i
propisa razumiju ulogu koordinatora
za savjetovanje i redovito ga izvjeScuju
o planovima pokretanja savjetovanja
O novim programima i propisima

- Siriti informacije unutar institucije o
mogucnostima izobrazbe i upoznava-
nja s novim trendovima i pozitivnom
praksom na podruéju vezanom uz sa-
vjetovanje

- odgovarati na upite i prigovore vezane
uz provedbu postupka savjetovanja
koje provodi njihova institucija

- azurirati dio internetske stranice vezan
uz savjetovanje sa zainteresiranom
javnoscu.

13.5. Pravne sluzbe u nadleznim drzavnim ti-

jelima trebale bi traziti pomoc i savjet
koordinatora za savjetovanje u ranoj fazi
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13.6.

13.7.

13.8.

pripreme plana savjetovanja o odrede-
nom zakonu, drugom propisu ili aktu.

Potrebno je uspostaviti sustav pracenja
djelotvornosti provedbe postupaka sa-
vjetovanja. Iskustva i spoznaje stecene
postupcima savjetovanja trebalo bi re-
dovito razmjenjivati s koordinatorom za
savjetovanje, koji ¢e poticati takve raz-
mjene i s drugim drzavnim tijelima.

O svakom provedenom savjetovanju
koordinatori bi trebali sastaviti samo-
evaluacijsko izvjesce. Izvjesce se moze
sastaviti na prilozenom obrascu (tabli-
ca’).

Sukladno Kodeksu, tijela nadlezna za
izradu nacrta zakona, propisa i akata iz
nadleznosti Vlade RH imaju duznost in-
formirati Vladu o provedenom postupku
savjetovanja i o rezultatima savjetova-
nja. U tom smislu, uz nacrt zakona, dru-
gog propisa ili akta kada se upucuje u
postupak usvajanja Vladi RH moze se
priloziti standardni obrazac iz tocke 13.7.
ili obrazac sazetog obrazlozenja iz tocke
10.5. U suradniji s koordinatorima za sa-
vjetovanje, Ured za udruge i Savjet za
razvoj civilnoga drustva u okviru svojih
nadleznosti pratit ¢e primjenu Kodeksa
savjetovanja i ovih smjernica i svojim
djelovanjem promovirati njihovu primje-
nu kako sa strane tijela drzavne uprave i
jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave tako i udruga i drugih orga-
nizacija civilnoga drustva.
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Tablica 7. Obrazac izvjes¢a o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu

OBRAZAC
1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

IzvjeSce o provedenom savjetovanju o nacrtu prijedloga
Naslov dokumenta

(zakona, drugog propisa ili akta)

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje Tijelo koje je nadlezno za izradu nacrta i provodi
provodi savjetovanje savjetovanje
Izvjesc¢ivanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
Svrha dokumenta Jjavnoscuo
Datum dokumenta gggg-mm-dd

Verzija dokumenta

Vrsta dokumenta Izvjesce

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na Internetska stranice Vlade
internetskim stranicamaiili
na drugi odgovarajuci nacin? Internetske stranice tijela nadleznog

za izradu nacrta stranice

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na

kojoj internetskoj stranici i koliko je Neke druge internetske stranice
vremena ostavljeno za savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja ocitovanja?

Razlozi neprihvacanja pojedinih
primjedbi zainteresirane javnosti
na odredene odredbe nacrta

Troskovi provedenog savjetovanja
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14. OCEKIVANJA OD ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA
| DRUGIH PREDSTAVNIKA ZAINTERESIRANE JAVNOSTI
PRI SUDJELOVANJU U POSTUPKU SAVJETOVANJA

Savjetovanje u postupcima donosenja zako-
na, drugih propisa i akata kojima se ureduju
pitanja i zauzimaju stajalista od interesa za
opcu dobrobit iziskuje otvorenost i odgovor-
nost ne samo drzavnih tijela, nego i predstav-
nika zainteresirane javnosti. Predstavnici zain-
teresirane javnosti, odnosno organizacije i
skupine, u svojem doprinosu postupku savje-
tovanja o nacrtima zakona, drugih propisa i
akata otvoreno i odgovorno navode interese,
odnosno kategorije i broj korisnika koje pred-
stavljaju.

Odgovarajuci na pokrenute postupke savjeto-
vanja, organizacije civilnog drustva, odnosno
nevladine, neprofitne organizacije trebale bi:

+ postovati rokove za provedbu savjetova-
nja i ukljucivati se u savjetovanje ili po-
kretati inicijative za savjetovanje u naj-
ranijim stupnjevima izrade zakona, dru-
gog propisa ili akta

« koristiti se svojom infrastrukturom u svr-
hu poticanja na sudjelovanje u savjeto-
vanjima s Vladom (razmjerno svojim ras-
polozivim resursima), ukljucujuci njihovu
medusobnu suradnju kroz odgovarajuca
posrednicka tijela i nacionalne, regional-
ne i lokalne mreze kako bi se oblikovale
jos kvalitetnije smjernice procesa savje-
tovanja

- definirati svoje ¢lanstvo i pokazati kako
predstavljaju prikazano ¢lanstvo, navo-
deci tko oni jesu, koje skupine iliinterese
u drustvu predstavljaju i kako su te inte-
rese ukljucili u oblikovanje svojih politika
i stajalista te u odgovor na samo savjeto-
vanje

+ kad god je moguce savjetovati se izrav-
no s ¢lanstvom, ukljucujuci korisnike us-
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luga, volontere, svoje ¢lanove i one koji
ih pomazu; ondje gdje to nije izvedivo ili
prikladno, naznaciti da odgovaraju na
temelju svoga znanja i iskustva ste¢enog
radom s doti¢nim skupinama

+ osobito voditi racuna o posebnim potre-
bama, interesima i doprinosima zena,
manjinskih skupina i socijalno iskljuce-
nih

- osigurati da je informacija koju podasti-
ruVladi to¢na i da su sva istrazivanja pro-
vedena objektivno i nepristrano

« postovati povjerljivost Vladinih informa-
cija kada su im postale dostupne putem
savjetovanja

« izvijestiti svoje Clanstvo o ishodu savje-
tovanja

+ promicati pozitivnu praksu medu svojim
¢lanovima (u slucaju postojanja posred-
nickih tijela) pripremom uputa o ucinko-
vitom zastupanju (interesa) za nevladi-
ne, neprofitne organizacije te ukljuciti
ocjenu savjetovanja u sustave kvalitete
i u samoevaluacijska izvjesca (npr. SOK-
NO).

Zainteresirana javnost moze svoje prijedloge
u postupku savjetovanja upucivati u bilo kojoj
formi, kako bi se ostavila sloboda posiljatelji-
ma da iskazu svoja stajalista. No, uz tu slobo-
du, pozeljno je da svako tijelo drzavne uprave
kada objavljuje postupak savjetovanja ponudi
i standardiziran obrazac koji bi tijelima omo-
gucio dobivanje kvalitetnih informacija, a ko-
risnicima olak$ao podnosenje prijedloga. Sla-
nje povratne informacije korisnicima moze se
vezati uz zahtjev da korisnik svoje prijedloge i
primjedbe posalje na standardiziranom obras-
cu (tablica 8).
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Tablica 8. Obrazac sudjelovanja u savjetovanju o nacrtu zakona, drugog propisaiili akta

OBRAZAC
SUDJELOVANJA U SAVJETOVANJU O NACRTU ZAKONA, DRUGOG PROPISA ILI AKTA

Naziv nacrta zakona, drugog propisa ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana donosenja zakona,
drugih propisa i akata objavljenog na
internetskim stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu nacrta

Razdoblje savjetovanja (pocetak i zavrsetak)

Naziv predstavnika zainteresirane javnosti (OCD,
ustanove i sl.) koja daje svoje misljenje,
primjedbe i prijedloge na predloZeni nacrt

Interes, odnosno kategorija i brojnost korisnika
koje predstavljate

Nacelne primjedbe

Primjedbe na pojedine ¢lanke nacrta zakona,
drugog propisa ili akta s obrazlozenjem

(Ako je primjedaba vise, prilaZu se obrascu,

a ovdje se navode samo clanci ili dijelovi nacrta
na koje se odnose.)

Ime i prezime osobe (ili osoba) koja je sastavljala
primjedbe ili osobe ovlastene za predstavljanje
predstavnika zainteresirane javnosti

Datum dostavljanja Potpis
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15. VREDNOVANJE POSTUPKA SAVJETOVANJA

Iskustva pojedinih drzava ¢lanica Europske
unije, pogotovo Velike Britanije®, koje sustav-
no primjenjuju napredne standarde savjeto-
vanja sa zainteresiranom javnos$¢u pokazuju
da je vrednovanje provedenog savjetovanja
vrlo vazan aspekt razvoja novih javnih politi-
ka. Zato je iznimno vazno statisticki pratiti od-
ziv svih dionika u postupak savjetovanja.

Cemu vrednovanje

15.1.Vrednovanje uspjesnosti postupka savje-
tovanja iznimno je vazno i trebalo bi se
provoditi na kraju samog postupka. To
Ce biti lakSe ako se vrednovanje ukljuciu
planiranje od samog pocetka, aktivnim
trazenjem povratne informacije o po-
stupku savjetovanja od zainteresirane
javnosti. Vise je modela vrednovanja, no
valja teziti jednostavnijem pristupu. Ako
je provedeno odgovarajuce planiranje i
ako su postavljeni kriteriji uspjesnosti ili
neuspjesnosti te indikatori za njihovo
mjerenje, tada bi postupak vrednovanja
trebao biti jasan. Buduci da ¢e se uvijek
javljati i nepredvideni Cimbenici koji
mogu utjecati na rezultat, postupak
vrednovanja trebao bi biti dovoljno pri-
lagodljiv i uzeti u obzir takve okolnosti.

15.2. U¢inkovito vrednovanje ukazuje na ono
$to je funkcioniralo odnosno ono $to nije
(i zasto nije). Optimalno je teziti dobiva-
nju najve¢e moguce vrijednosti za ulo-
zena sredstva, proizasle iz napora i vre-
mena pojedinog tijela. Ako odredene
metode ne funkcioniraju, treba nastojati
otkriti razloge. Problemi su uvijek jasniji
kada ih se razmatra unatrag. Vrednova-
nje moze pomoci da se izbjegnu zamke i
problemi pri sljede¢em postupku savje-
tovanja. Takoder, ako je nesto uspjesno
funkcioniralo, treba procijeniti zasto je
bilo uspjesno kako bi se takav pristup
mogao dodatno nadogradivati.

® Za vise informacija vidjeti dokumente na internetskoj
stranici: www.thecompact.org.uk/ €iji je sadrzaj uvelike
posluzio pri oblikovanju ovih smjernica.
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15.3. Ako se moZe odgovoriti na pitanje ,5to
bismo ucinili drukcije sljedeci put”, vred-
novanje postupka savjetovanja bilo je u
konacnici dragocjeno.

Ciljevi

15.4. Od samog pocetka treba postaviti jasne
ciljeve savjetovanja. Zasto ga provoditi?
Sto se Zeli otkriti? S kime se savjetovati?
Kako to provesti? Sto udiniti s rezultati-
ma? Rezultate bi uvijek trebalo procjenji-
vati u odnosu na sljedece kriterije: jesu li
specificni, mjerljivi, ostvarivi, realisti¢ni i
vremenski odredeni. Bit ¢e potrebno iz-
mjeriti jesu li ciljevi bili:

+ jasni

+ relevantni za samo savjetovanje te po-
vezani sa Sirim postupkom planiranja te

+ objasnjeni nadleznom osoblju, sudio-
nicima savjetovanja te jesu li ih svi ra-
zumijeli.

Sudionici savjetovanja

15.5. S obzirom na razine i vrstu odgovora koje
se zeli dobiti od odredenih skupina, treba
postaviti razlicite ciljeve (valja misliti na
korisnike, potencijalne korisnike, pred-
stavnicke skupine te posebne skupine -
primjerice starije ljude, njegovatelje, ma-
njinske skupine, udruge u raznim po-
dru¢jima djelovanja itd.).

15.6. Informacije o metodama savjetovanja ko-
je su se pokazale uspjesnim za pojedinu
skupinu, bit ¢e vrlo korisne za buduca sa-
vjetovanja. U odnosu na sudionike savje-
tovanja, vazno je vrednovati sljedece:

« uskladenost prikupljenih stajalista s
ocekivanjima

+ uspjesnost u savjetovanju s manjina-
ma, s osobama s posebnim potrebama
ili podzastupljenim skupinama

+ spremnost razlic¢itih skupina da odgo-
vore na razli¢ite metode savjetovanja

+ spremnost na pruzanje kvalitetne po-
vratne informacije sudionicima savje-
tovanja

+ stupanj zadovoljstva provedenim sa-
vjetovanjem medu sudionicima.

31



Metode

15.7.1zbor metoda savjetovanje sredidnje je

pitanje uspjeSnog savjetovanja. Treba

voditi ra¢una o mnostvu pitanja, uklju-

Cujuci ona s kime se savjetovanje pro-

vodi, koju se vrstu informacija zeli dobiti

te kojim se sredstvima, vremenom i is-

kustvom raspolaze. S tim u vezi, od kljuc-

ne je vaznosti vrednovati sljedece:

+ jesu li primijenjene metode bile uskla-
dene s ciljevima savjetovanja

+ u slucaju koristenja vise metoda, koja
je bolje funkcionirala i zasto te

+ je li dobivena trazena kvalitativna i/ili
kvantitativna informacija, trazeni posto-
tak odgovora i reprezentativni uzorak.

Vremenski raspored

15. 8. Pitanje trajanja savjetovanja Cesto se

podcjenjuje. Bez obzira na postavljeni
rok za dobivanje ocitovanja zainteresi-
rane javnosti, vazno je anticipirati mo-
guca produljenja roka u slu¢ajevima kad
za to postoji opravdani interes javnosti i
drugi vazni razlozi. Potrebno je planirati
kako i u kojem roku pruziti povratnu in-
formaciju o rezultatima savjetovanja svi-
ma koji su u njemu sudjelovali svojim
doprinosom. U tom smislu potrebno je
vrednovati:

+ jasnocu i pridrzavanje vremenskog ras-
poreda te eventualne razloge odstupa-
nja od njega kao i

« dostatnost razdoblja predvidenog za
davanje odgovora.

Dobivene informacije

15. 9. Ne treba zaboraviti vrednovati uc¢inkovi-
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tost svakog materijala koji se proizvede
kao dio postupka savjetovanja. Jesu li
oglasi s najavom savjetovanja privukli
odgovarajudi interes javnosti? Je li stav-
ljanje materijala na internetske stranice
bio djelotvoran nacin poticanja na su-
djelovanje u savjetovanju? Jesu li infor-
macije bile dostupne pravim ciljanim
skupinama? Trebalo bi vrednovati koliko
su dobivene informacije bile:

+ pristupacne

+ relevantne za savjetovanje

+ razumljive i pisane jednostavnih jezi-
kom te

+ dostupne po potrebi na drugim jezici-
ma i u drukgijim formatima (primjerice
brajica, audiokasete).

Troskovi

15.10. Vrednovanje postupka savjetovanja uvi-

jek bi trebalo pokazati da je za uloZena
sredstva dobivena odgovarajuca vrijed-
nost. Neke metode savjetovanja jeftinije
su od drugih, no informacija koja je
eventualno dobivena na taj nacin Cesto
moze biti neuporabljiva. Vrednovanije bi
trebalo obuhvatiti sljedeca pitanja:

« jeli proracun troskova savjetovanja bio
odgovarajuce pripremljen

+ jeliunekim dijelovima ostvarena uste-
da, a u drugima potroseno vise od pla-
niranog (i zasto) te je li bilo nepredvi-
denih izdataka i kojih.

Ucinak savjetovanja

15.11. Nakon zavrietka svakog savjetovanja,

klju¢no je pitanje je li se $to promijenilo
kao rezultat savjetovanja. U tom je smi-
slu potrebno vrednovati sljedece:

+ jesu li dobivena stajalista koja se mogu
iskoristiti i jesu li ona uistinu iskoriStena

+ jesu li savjetovanja donijela zamjetne
promjene u politici ili uslugama poje-
dinog drzavnog tijela te

+ jesu li savjetovanjaizmijenila odnos iz-
medu pojedinih drzavnih tijela i onih s
kojima je savjetovanje provedeno.

Izobrazba

15.12.Vrednovanje je djelotvoran nacin pre-

poznavanja potreba za izobrazbom ve-
zanom uz provedbu djelotvornijeg po-
stupka savjetovanja i oblikovanja javnih
politika. Stalno ulaganje u izobrazbu ka-
ko predstavnika javne uprave, tako i
predstavnika zainteresirane javnosti ko-
ristan je nacin Sirenja iskustva i pozitiv-
ne prakse te opcenito jacanja kulture
dijaloga u procesima odlucivanja o pita-
njima od javnog interesa.
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Prilog 3. Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu u postupcima donosenja

zakona, drugih propisa i akata

Na temelju ¢lanka 30. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (»Narodne novinex, br.
101/98, 15/2000, 117/2001, 199/2003, 30/2004 i 77/2009), Vlada Republike Hrvatske je na sjed-
nici odrzanoj 21. studenoga 2009. godine donijela

ZAKLJUCAK

1. Prihvaca se Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u u postupcima donosenja zako-
na, drugih propisa i akata, u tekstu koji je sastavni dio ovog Zakljucka.

2. Ovaj Zakljucak i Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u u postupcima donosenja
zakona, drugih propisa i akata, objavit ¢e se u »Narodnim novinamac.

Klasa: 011-02/09-01/02
Urbroj: 5030104-09-1
Zagreb, 21. studenoga 2009.

Predsjednica
Jadranka Kosor, dipl. iur., v.r.

KODEKS
SAVJETOVANJA SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU U POSTUPCIMA
DONOSENJA ZAKONA, DRUGIH PROPISA | AKATA

UuvoD
l.

Jedno od temeljnih obiljezja suvremenih de-
mokracija jest razvijeno civilno drustvo koje se,
izmedu ostalog, ostvaruje u otvorenom dijalo-
gu, suradniji, pa i partnerstvu gradana, organi-
zacija civilnoga drustva, odnosno opcenito za-
interesirane javnosti s javnim i drzavnim institu-
cijama. Prihvacanje takve aktivne uloge grada-
na, otvorenosti i javnosti kao temeljnih vrijed-
nosti znacii spremnost drzavnih i javnih institu-
cija na poduzimanije djelotvornih mjera savjeto-
vanja sa zainteresiranom javnos¢u u postupci-
ma donosenja zakona, drugih propisa i akata.

Donosenje Kodeksa savjetovanja sa zaintere-
siranom javnosSc¢u u postupcima donosenja i
provedbe zakona, drugih propisa i akata (u
daljnjem tekstu: Kodeks), objedinjuje zakljuc¢-

ke proizasle iz Sirokog savjetovanja koje je
Ured za udruge u suradnji sa Savjetom za ra-
zvoj civilnoga drustva proveo s organizacija-
ma civilnoga drustva o ciljevima i sadrzaju
akta koji ¢e pruziti smjernice za ucinkovito sa-
vjetovanje drzavnih tijela i zainteresirane jav-
nosti u postupku donosenja zakona i drugih
akata, kao i postojece dobre prakse savjetova-
nja koju ve¢ provode pojedina tijela drzavne
uprave.

CILJEVI | STATUS KODEKSA

Kodeksom se utvrduju opca nacela, standardi
i mjere za savjetovanje sa zainteresiranom jav-
nos¢u u postupcima donosenja zakona, dru-
gih propisa i akata drzavnih tijela, kojima se
ureduju pitanja i zauzimaju stavovi od intere-
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sa za opc¢u dobrobit (zastita i promicanje ljud-
skih prava, javne sluzbe, pravosude, zastita
okolisa i drugo).

Svrha je Kodeksa svim tijelima uklju¢enima u
proces donosenja zakona i propisa pruziti
smjernice koje proistjecu iz dosadasnjih kon-
kretnih prakti¢nih iskustava dijaloga i surad-
nje tijela javne vlasti u Republici Hrvatskoj i
zainteresirane javnosti. Krajnji je cilj Kodeksa
olaksati interakciju s gradanima i predstavni-
cima zainteresirane javnosti u demokratskom
procesu, te potaknuti aktivnije sudjelovanje
gradana u javhom zivotu.

Kodeks ne dovodi u pitanje primjenu napred-
nijih i ve¢ precizno uredenih standarda i mjera
zastite prava javnosti i zainteresirane javnosti
u vezi s pravom sudjelovanja u postupcima
donosenja zakona, drugih propisa i akata (npr.
medunarodni ugovori i zakoni u podru¢ju za-
Stite okolisa). Opca nacela i minimalni stan-
dardi i mjere utvrdeni ovim Kodeksom ne od-
nose se na vec institucionalizirane i strukturi-
rane oblike savjetovanja s predstavnicima za-
interesirane javnosti u okviru stalnih savjeto-
davnih tijela, niti na ve¢ precizno utvrdeni
djelokrug rada i postupak savjetovanja s pred-
stavnicima sindikata i Hrvatske udruge poslo-
davaca u okviru nacionalnog tripartitnog tije-
la i Gospodarsko-socijalnog vije¢a, odnosno
na lokalnoj razini u okviru aktivnosti Zupanij-
skih gospodarsko-socijalnih vijeca.

DEFINICUE

Savjetovanje, u smislu ovoga Kodeksa, uklapa
se u Siri koncept sudjelovanja zainteresirane
javnosti u postupcima odlucivanja. Sudjelova-
nje zainteresirane javnosti, u smislu ovog Ko-
deksa, obuhvaca Cetiri stupnja:

- Informiranje je prvi stupanj sudjelovanja
zainteresirane javnosti koji razumijeva
jednosmijeran proces, sto znaci da drzav-
na tijela informiraju gradane prema svo-
jem nahodenju ili gradani dolaze do in-
formacija na vlastitu inicijativu; za pri-
mjer toga odnosa navodi se pristup jav-
nim aktima, sluzbenim glasilima (»Na-
rodnim novinamac) i internetskim strani-
cama drzavnih tijela.

- Savjetovanje, u smislu ovoga Kodeksa,
dvosmijerni je proces tijekom kojeg dr-
zavna tijela traze i primaju povratne in-
formacije od gradana, odnosno zaintere-
sirane javnosti u postupku donosenja
zakona, drugih propisa i akata.

— Ukljucivanje razumijeva visi stupanj dvo-
smjernog procesa putem kojega su
predstavnici zainteresirane javnosti ak-
tivno ukljuceni u utvrdivanje javne poli-
tike, primjerice kroz ¢lanstvo u radnim
skupinama za izradu zakona, drugog
propisa ili akta.

— Partnerstvo pretpostavlja najvisi stupanj
suradnje i uzajamne odgovornosti Vlade
i predstavnika zainteresirane javnosti za
proces donosenja i provedbe programa,
zakona, drugih propisa i akata.

Zainteresirana javnost, u smislu ovoga Kodek-
sa, su: gradani, organizacije civilnoga drustva
(neformalne gradanske grupe ili inicijative,
udruge, zaklade, fundacije, privatne ustanove,
sindikati, udruge poslodavaca), predstavnici
akademske zajednice, komore, javne ustano-
ve i druge pravne osobe koje obavljaju javnu
sluzbu ili na koje moze utjecati zakon, drugi
propis ili akt koji se donosi, odnosno koje ¢e
biti uklju¢ene u njegovu provedbu.

OPCA NACELA SAVJETOVANJA
\Y2

SUDJELOVANJE

Sudjelovanje gradana, odnosno zainteresira-
ne javnosti, jedno je od temeljnih nacela eu-
ropskog upravljanja javnim poslovima. U su-
vremenim demokracijama gradani, odnosno
zainteresirana javnost imaju aktivnu ulogu i
svojim sudjelovanjem utjeCu na unaprjedenje
kvalitete programa, zakona, drugih propisa i
akata, te opcenito na kvalitetu usluga javne
uprave.

POVJERENJE

Otvoreno i demokratsko drustvo temelji se na
stalnom dijalogu izmedu gradana, razlicitih
drustvenih skupina, dionika i sektora. lako dr-
Zavna tijela i Siroki krug predstavnika zaintere-
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sirane javnosti imaju nerijetko razlicite uloge,
zajednicki cilj poboljSanja kvalitete Zivota gra-
dana moze se ostvariti samo na temelju uzaja-
MnNog povjerenja i uvazavanja.

OTVORENOST | ODGOVORNOST

Savjetovanje u postupcima donosenja zako-
na, drugih propisa i akata kojima se ureduju
pitanja i zauzimaju stavovi od interesa za
opc¢u dobrobit iziskuje otvorenost i odgovor-
nost, kako drzavnih tijela, tako i predstavnika
zainteresirane javnosti. Drzavna tijela provo-
de savjetovanje uz jasno pojasnjenje pitanja
o kojima se trazi povratna informacija zainte-
resirane javnosti, mjera koje se u postupku
savjetovanju koriste, te razloga donosenja
odredenog zakona. Predstavnici zainteresira-
ne javnosti, odnosno organizacije i skupine u
svojem doprinosu postupku savjetovanja o
nacrtima zakona, drugih propisa i akata otvo-
reno i odgovorno navode interese, odnosno
kategorije i brojnost korisnika koje predstav-
ljaju.

DJELOTVORNOST

Da bi bilo djelotvorno, savjetovanje sa zain-
teresiranom javnosc¢u pokrece se u vrijeme
kada joS uvijek postoji mogucnost utjecaja
na nacrte zakona, propisa i drugih akata, da-
kle u ranoj fazi njihove izrade kada su jos sve
opcije za njihovu doradu i promjenu otvore-
ne. Postupak savjetovanja ujedno treba odr-
zati prihvatljivu ravnotezu izmedu potrebe
za djelotvornim donosenjem zakona, drugih
propisa i akata i potrebe za odgovaraju¢im
doprinosom predstavnika zainteresirane jav-
nosti.

STANDARDI | MJERE U POSTUPKU
SAVJETOVANJA

V.

Prilikom izrade nacrta prijedloga zakona, dru-
gog propisa ili akta (rezolucije, deklaracije,
strategije, programi i drugo) kojim se izraZzava
politika Hrvatskoga sabora ili Vlade Republike
Hrvatske, a Ciji su nositelji sredisnja tijela dr-
Zavne uprave i uredi Vlade Republike Hrvat-
ske, minimalni standardi i mjere za savjetova-
nje sa zainteresiranom javnoscu jesu:

1. Pravodobno informiranje o planu
donosenja zakona, drugih propisa i
akata

Zainteresirana javnost treba biti pravodobno
informirana o planu donosenja zakona, dru-
gih propisa i akata javnim objavljivanjem je-
dinstvenog popisa zakona i drugih propisa
koji se izraduju i predlaZzu za donosenje u ka-
lendarskoj godini, uz navodenje nositelja izra-
de te okvirnog roka u kojem se zakon i/ili dru-
gi propis ima izraditi i donijeti.

2. Dostupnost i jasnoca sadrZaja postupka
savjetovanja

Tijela nadlezna za izradu nacrta zakona, dru-
gih propisa i akata javno objavljuju nacrte na
internetskim stranicama ili na drugi odgova-
rajuci nacin. Obavijesti i pozivi na savjetovanje
o objavljenim nacrtima trebaju biti jasni i sa-
Zeti uz navodenje svih informacija potrebnih
za lakse prikupljanje ocitovanja zainteresirane
javnosti.

3. Rok provedbe internetskog i drugih
oblika savjetovanja

Objava poziva na savjetovanje o nacrtima za-
kona, drugih propisa i akata treba sadrzavati
jasno naznacen rok za ocitovanja zainteresi-
rane javnosti za koji je pozeljno da ne bude
kra¢i od 15 dana od dana objave nacrta na
internetskoj stranici tijela nadleznog za izra-
du nacrta, kako bi zainteresirana javnost ima-
la dovoljno vremena za proucavanje pred-
metnog nacrta i oblikovanje svoga misljenja.

4. Povratna informacija o u¢incima
provedenog savjetovanja

Ocitovanja zainteresirane javnosti kao i sazeto
objedinjeno obrazlozenje neprihvacenih pri-
mjedbi na odredene odredbe nacrta javno se
objavljuju na internetskoj stranici tijela nad-
leznog za njegovu izradu ili na drugi odgova-
rajuci nacin, kako bi se vidio ucinak savjetova-
nja u postupcima donosenja zakona, drugih
propisa i akata.

5. Uskladenost primjene standarda i mjera
savjetovanja u drzavnim tijelima

Kako bi se osigurala uskladena primjena gore
navedenih standarda i mjera u drzavnim tijeli-
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ma, imenovat ce se koordinatori za savjetova-
nje kao kontakt osobe u svim sredisnjim tijeli-
ma drzavne uprave, odnosno uredima Vlade
zaduzenima za izradu nacrta zakona, drugih
propisa i akata, s ciliem dosljednog pracenja i
koordinacije postupaka savjetovanja sa zain-
teresiranom javnoscu.

VI.

Prilikom izrade nacrta prijedloga zakona, dru-
gog propisa ili akta, kao i prilikom pracenja
njihove provedbe, postupak savjetovanja sa
zainteresiranom javnos¢u moze, u skladu s
potrebama i raspolozivim sredstvima, obu-
hvatiti i
1. ukljucivanje stru¢njaka iz reda predstavnika
zainteresirane javnosti u postupak izrade
nacrta zakona, drugih propisa ili akata od
strane tijela drzavne uprave, odnosno Vlade
Republike Hrvatske. U postupku izrade na-
crta, struCnjaci kao predstavnici zainteresi-
rane javnosti mogu biti imenovani za ¢lano-
ve stru¢nih radnih skupina sukladno vaze-
¢im propisima ili na temelju javnog poziva,
nastojeci osigurati zastupljenost interesnih
skupina, te fizickih i pravnih osoba na koje
neposredno moze utjecati zakon ili drugi
propis koji se donosi, odnosno koje ¢e biti
uklju¢ene u njegovu provedbu. Prilikom
imenovanja ¢lanova stru¢nih radnih skupi-
na iz reda predstavnika zainteresirane jav-
nosti treba voditi racuna o kriterijima struc-
nosti, prethodnom javnom doprinosu pred-
metnoj problematici i drugim kvalifikacija-
ma relevantnim za pitanja koja se ureduju
zakonom ili drugim propisom ili utvrduju
aktom tijela drzavne uprave.

2. organiziranje javnih savjetovanja o financij-
skim, gospodarskim, socijalnim, okolisnim i
ljudsko-pravnim ucincima dono3enja i pro-
vedbe odredenih zakona, drugih propisa i
akata.

VILI.

Tijela nadlezna za izradu nacrta zakona, dru-
gog propisa ili akta iz nadleznosti Vlade Repu-
blike Hrvatske informiraju Vladu o provede-
nom postupku savjetovanja sa zainteresira-
nom javnosc¢u kao i o rezultatima savjetova-
nja.

VIII.

U zurnim okolnostima, razdoblje i nacini sa-
vjetovanja mogu se odgovarajuce prilagoditi.
Ovo se posebno odnosi na okolnosti koje su
vezane uz dinamiku ispunjavanja obveza koje
proizlaze iz procesa pristupanja Republike Hr-
vatske Europskoj uniji.

PRIMJENA KODEKSA NA LOKALNOJ |
REGIONALNOJ RAZINI

IX.

Odredbe ovoga Kodeksa odgovarajuce pri-
mjenjuju tijela jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave i pravne osobe koje
imaju javne ovlasti u postupcima donosenja
opc¢ih akata kojima ureduju pitanja iz svoga
djelokruga, a kojima se neposredno ostvaru-
ju potrebe gradana ili druga pitanja od inte-
resa za op¢u dobrobit gradana i pravnih oso-
ba na njihovu podrucju, odnosno podrucju
njihove djelatnosti (uredenje naselja i stano-
vanja, prostorno planiranje, komunalna dje-
latnost i druge javne sluzbe, zastita okolisa, i
drugo).

ZAVRSNE ODREDBE

X.

Ured za udruge izradit ¢e smjernice za primje-
nu Kodeksa i program sustavne edukacije ko-
ordinatora za savjetovanje iz tocke V. Kodeksa,
u roku od tri mjeseca od objave ovoga Kodek-
sa u »Narodnim novinamac.
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