Poboljsanje kvalitete zivota
u trecoj zivotnoj dobi

Dani udruga 2010.

Vaznost fondova EU za podizanje razine socijalne
ukljuCenosti

Zadar, 14.05.2010.
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Program

skrbi o osobama trece zivotne dobi

Trajanje: kontinuirano od 1998. godine, podrucje: grad Split

Provoditelji:

U S N

Udruga M

MI centar za pomoc¢ i njegu - partnerstvo (od
2005. godine)

Grad Split — financijska potpora i partnerstvo (od
2003. godine)

Dom za odgoj — partnerstvo u dostavi hrane u
kuce (od 2003)




CARDS 2002

Pruzanje usluga neprofithnog sektora u zastiti zdravlja, socijalnoj
skrbi, izvaninstitucionalnom obrazovanju i zastiti obitelji

Zivot u mom domu- briga za starije

Ciljevi:
»Utvrdivanje socijalnih potreba starijih osoba
»Organiziranje odrzive neprofitne ustanove za
pruzanje izvaninstitucionalne skrbi starijim
osobama
» Pomoc¢ u kuci i smanjenje socijalne izoliranosti
teze pokretnih starijih osoba



m Istrazivanje potreba starijih osoba
Potrebe: financijske, zdravstvene, potrebe za druzenjem i
aktivnoscu
Starije osobe zele biti korisne i prihva¢ene od okoline

Kvaliteta zivota starijih osoba

rezultati istrazivanja
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Izvan-institucionalna skrb za teze pokretne i
izolirane starije osobe

(pomoc u kuci, dostava kuhanog rucka, nabavke,
kontakti s drugim sluzbama, pratnja kod lijeCnika i
druge ustanove, druzenje, sitne usluge u kuci van
kucCe, zdravstvene usluge




CARDS 2003

Odnosi se na partnersko povezivanje udruga i
uprave u pruzanju socijalnih usluga i jacanje
kapaciteta OCD-a

uvjet za pristup sredstvima

tehnika ujedinjavanja resursa

prilika za medusobni poticaj i ucenje
snaga drustva

YV V. V VY

Sporazum o suradnji Grada Splita i nevladinog
neprofitnog sektora ( potpisan sredinom rujna 2007.)
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Pruzanje socijalnih usluga od strane neprofitnih organizacija

HEN ¥ u

dobi”

Cilj: Razviti sustav pruzanja usluga za starije
usmjeren

na obiteljske potrebe uz Cuvanje
dostojanstva

i produljenje zivota u svom domu, u
suradnji sa zajednicom;

smanijiti socijalnu izoliranost i osigurati pomoc u
kuci starijim osobama ovisnim o tudoj pomog¢i
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Socijalizacija
(animacijske, edukacijske, zdravstveno rekreativne,
volonterske, promotivne aktivnost, savjetovanje i
informiranje
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Obuhvat projekta

SOCIJALNO UKLJUCIVANJE

usluge za 450 gradana na tjednoj osnovi, 500 mjesec€no,
2000 u javnim akcijama

. Drustveni centar tre¢e dobi ,,Zlatno doba“ (120 m?)

Otvoren u jutro i poslijepodne radnim danima; dodatne
aktivnosti i vikendom;

. Klupske aktivnosti u prostorijama 4 gradska kotara
(Lovret, Spinut, Blatine Skrape i Kman) -12 grupnih sastanak
tiedno




Obuhvat projekta

IZVANINSITUCIONALNA SKRB

obuhvaceno 130 starijih osoba koje su nepokretne, teze
pokretne i koje zive same ili u starackom domacinstvu

Svakodnevna dostava kuhanog rucka: 20.500 obroka
godisnje

Pomoc u kuci- osobna higijena i higijena stana, sitni popravci
4.250 usluga godisnje

Pomoc¢ u obavljanju obveza izvan kuce (odlazak lije€niku, u
razliCite sluzbe i ustanove: 100 usluga godisnje

Pomoc u rjeSavanju administrativnih procedura - priprema
dokumenata, pribavljanje informacija: 150 usluga godisnje




Principi rada

Standardi pruzanja usluga- kontinuitet, visoka
kvaliteta i uskladenost s vazecim medunarodnim
standardima

Suradnja i partnerstvo s dionicima

Prijenos pozitivhe prakse

Ukljucivanje korisnika u provedbu programa
Uklju€ivanje zajednice u provedbu programa



Inovativni elementi

Formalno medusektorsko partnerstvo:

udruga — OCD, ustanova koju je osnovala udruga, drzavna
ustanova i lokalna samouprave

Razina ukljucivanja korisnika:
volonteri, programsko vije¢e, honorarni suradnici
Kombinirano financiranje:

gradski proracun; EU fondovi (CARDS 2002, 2004), ;
ministarstvo zdravstva iz zajma Svjetske banke;
participacija korisnika; doprinos udruge Mi
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Inovativni elementi

Sudjelovanje u razvoju javnih politika i strategijskih
dokumenata

Osiguranje i povecanje struc¢nosti rada

Neprofitni, profesionalni i fleksibilni pruzatelji
usluga
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Vrijednosti za korisnike

- Siroki raspon usluga —
uskladen s njihovim
potrebama

* Prilagodiljivost,
pravovremenost,
dostupnost i priustivost
usluga

- Zalaganje za vise
standarde usluga i
kvalitetu zivljenja starijih
osoba

« Ukljucivanje korisnika u
riziku od marginalizacije




Vrijednost za zajednicu

Zagovaranje za potrebe starijih osoba i promjene stavova javnosti o
starijima i starenju

Povecanje ponude kvalitetnih, dostupnih i priustivih usluga
Medugeneracijsko povezivanje i njegovanje humanih vrijednosti
Koristenje resursa starijih osoba za potrebe zajednice

Pristup razli¢itim sredstvima — doprinos razvoju programa

Mirovina .
nijeza




Izazovi

Rizik odrzivosti:
za pruzatelje usluga, za korisnike i za ulozene investicije
(sredstava i ljudskih resursa)

Percepcija OCD-a od strane javhog sektora

Nedostatak ugovaranja usluga: standardizacija usluga i
definiranje uvjeta



Poboljsanje kvalitete zivota u trecoj
zivotnoj dobi

Rada Muzini¢, Mi centar za pomo¢ i njegu Split
Nives lvelja, Udruga MiI- Split

udruga rfffﬁr' spit
www.mi-centar.hr



HVALA NA PAZNJI!



