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Vremenska linija provedbe Strategije

KOORDINACIJA



• Primijeniti jedinstveni sustav normi i standarda za 
razmjenu u okviru zajedničke arhitekture 
informacijskih sustava tijela državne uprave.

• Omogućiti dostup do svih informacijskih resursa (bez 
obzira na to u kojem se oni TDU nalaze, na kakvoj su 
platformi implementirana i na kakvom računalu 
rade)

• Usklađivati i koordinirati daljnje aktivnosti

• Uklapanjem u zajednički sustav poboljšati kvalitetu, 
efikasnost, smanjiti troškove i ubrzati realizaciju 
elektroničkih usluga

Što trebamo postići?



• izgradnja nacionalne infrastrukture
– mjera: daljnja izgradnja HITRONeta

• stvaranje okoline za povezivanje i korištenje javnih resursa i procesa
– mjera: uspostava HROI-a

• omogućavanje sigurnosti i vjerodostojnosti usluga
– mjera: sustav AA

• stvaranje uvjeta za uključivanje javne uprave u povezani sustav
– mjera: program e-Ured

• optimalno korištenje društvenog znanja i resursa
– mjera: sustav za upravljanje znanjem, projektima i informacijskim resursima 

u državnoj upravi

• jednostavno, efikasno i korisnički usmjereno korištenje usluga
– mjera: daljnja izgradnja Moje uprave

Prioriteti
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Provedbena arhitektura
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Tekuće aktivnosti – pokrenute funkcije
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Tekuća aktivnost – Mojauprava

HITROnet sTESTA



• Vlada Republike Hrvatske pokrenula je krajem 2007. 
godine portal Moja uprava s ciljem:
– izgraditi i održavati sustava koji će građanima, 

gospodarstvenicima i drugim korisnicima usluga javne 
uprave pružati punu, pouzdanu i mjerodavnu informaciju i 
usluge koristeći sve prikladne načine komunikacije

– osigurati dostupnost usluga javne uprave svim korisnicima 
neovisno o njihovim mogućnostima, znanju i eventualnim 
ograničenjima.

– omogućiti izgradnju usluga oko potreba korisnika i 
omogućiti veće zadovoljstvo korisnika

Cilj pokretanja Portala



Moja uprava



• Portal Moja uprava je internetski sustav za 
komunikaciju građana i pravnih subjekata s 
upravom, gdje su na jednom mjestu i na jednostavan 
način dostupne sve informacije potrebne za 
komunikaciju s tijelima javne uprave. 

• Portal se razvija koristeći iskustava uspješnih zemalja 
na tom području poput Velike Britanije, Singapura, 
Hong Konga i drugih.

Portal Moja uprava



• Sadržaji se pripremaju svakodnevno, a održavaju se 
kroz Uredništvo portala i suradnju s nadležnim 
tijelima

• U pripremi sadržaja na portalu Moja uprava 
sudjeluju sva tijela javne uprave s najboljim 
stručnjacima kako bi omogućili:
– modernizaciju vlastitog načina poslovanja 

– pripremu i provjeru sadržaja za teme za koje su nadležni.

Priprema sadržaja



• Sadržaji su organizirani u temama, a sugestije koje sadržaje 
treba objaviti u ovoj fazi, provjerene su od građana putem 
brojnih istraživanja tržišta. 
– Organiziranost u teme omogućuje bolju pretraživost informacija

– Segmentacija omogućuje lakšu odluku što je relevantno za korisnika

– “Tri klika miša do svakog odgovora”

• Sadržaji su na portalu predstavljeni na vrlo jednostavan i 
razumljiv način, a u njegovu daljnjem razvoju ključna će biti 
suradnja s građanima koji su pozvani da šalju svoje prijedloge 
i tako sudjeluju u njegovu daljnjem razvoju.

Organizacija sadržaja



Pokazatelji korištenja 



Benchmarking - Uspoređivanje s 
najboljima 

• Projekt prepoznat na 
razini Europske unije
– 8. Benchmarking 

izvještaj, studeni 2009.

– Pozvani u Benchlearning
projekt zajedno s 
britanskim i francuskim 
portalom

• Pilot 2 – User centricity



• Po pristupu razvoju portala – orijentiranost prema korisniku -  među prvih 
15 u EU na maksimalnoj razini (8. Benchmarking izvještaj, studeni 2009.)

Među najboljima u Europi



• Prvi korak u izgradnji objedinjene sinergijske 
platforme za integraciju cjelokupnog sustava javne 
uprave RH

• Brzina i uspješnost daljnjeg razvoja neposredno ovise
o brzini i kvaliteti uključivanja tijela javne uprave i 
njihovih projekata i aktivnosti u novi sustav. 

• Stoga se od svih nositelja očekuje puna suradnja i 
aktivno sudjelovanje u definiranju i usklađivanju 
djelovanja sa strateškim smjernicama i standardima, 
te koordinacijskim aktivnostima.

Trenutni status



• Kanali komunikacije (GSM, DTV, web2.0, IPTel)

• Personalizacija

• Korisnički pretinac  

• Prikaz korištenja osobnih podataka

• Lokalizacija…

• Radionice za interoperabilnost/umreženu upravu
– Četvrtak, 27. svibnja 2010. od 9:00-12:00

– Petak, 28. svibnja 2010. od 9:00-12:00
– Mjesto održavanja: Središnji državni ured za e-Hrvatsku

Daljnji razvoj portala Moja uprava


