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Sažetak:
Organizacija Ekocentar Caput Insulae Beli 

Mjesto Beli, otok Cres

Aktivnosti  Okoliš/edukacija/promicanje  
  filantropije i volonterstva

Godišnji proraËun (2004.) 650.000 kn

Samofinanciranje (2004.) 21%

1



EKOCENTAR CAPUT INSULAE BELI

 Eco Center Caput Insulae Belie (ECCIB)
Copyright Ÿ NESsT

4

5 prikaza sluËajeva 

Ekocentar Caput Insulae Beli osnovan je 1993. godine s ciljem zaštite ugrožene vrste 
bjeloglavog supa te prirodnoga i povijesnog naslijea otoka Cresa. BuduÊi da nije 
mogao osigurati stalno fi nanciranje iz dugoroËnih izvora i javnih sredstava te zbog 
teškog položaja udruga u Hrvatskoj uslijed nestabilnih moguÊnosti prikupljanja 
sredstava, Ekocentar je otpoËetka bio svjestan da Êe se morati osloniti na alternativne 
izvore fi nanciranja, od kojih je najodrživije bilo samofi nanciranje. Prva aktivnost 
samofi nanciranja, pokrenuta 1995. godine, pružala je smještaj volonterima koji 
su radili u Centru i skupinama školske djece koje su ga posjeÊivale. Otada su se 
aktivnosti proširile na konzultantske usluge s podruËja zaštite okoliša, organiziranje 
obilazaka s vodiËem za turiste i skupine školske djece, naplaÊivanje ulaznica za izložbe 
s vodiËem te prodaju suvenira. OsmišljavajuÊi aktivnosti samofi nanciranja tako da 
budu usklaene s misijom organizacije, Ekocentar Caput Insulae Beli se u provedbi 
aktivnosti snažno oslanjao na potporu svojih volontera i donacije u proizvodima i 
uslugama. Uloženo je puno truda, ali se Ekocentar danas ponosi time što predstavlja 
uspješnu priËu o samofi nanciranju u hrvatskome civilnom sektoru. Godine 2004. 
prihodi od samofi nanciranja Ëinili su 21% ukupnog proraËuna, a udruga u 
buduÊnosti planira niz kreativnih ideja za širenje tih aktivnosti. 

1. Uvod 
Od svojeg osnivanja 1993. godine, Ekocentar Caput Insulae Beli temelji svoj 
rad na razvoju održivosti kroz skladan suživot ËovjeËanstva i prirode. Misija 
Ekocentra jest zaštititi i oËuvati prirodnu raznolikost, autohtone vrijednosti 
te kulturno i povijesno naslijee otoka Cresa. Zato su aktivnosti udruge 
usmjerene na šest glavnih programa: (1) zaštita bjeloglavog supa, (2) zaštita 
opÊeg prirodnog naslijea regije Tramuntana na sjeveru otoka Cresa, (3) 
zaštita povijesnog naslijea Tramuntane, (4) odgovarajuÊi izobrazbeni 
programi za studente svih životnih dobi te (5) ekoturizam i volonterski 
programi.

U zakonskome smislu, Ekocentar je organiziran kao neprofi tna i nevladina 
organizacija (udruga) na Ëijem je Ëelu Nadzorni odbor od Ëetiri Ëlana. Ima 9 
zaposlenika, što stalno zaposlenih, što honorarnih suradnika. Usto, udruga se 
oslanja na oko 350 volontera koji godišnje pridonose oko 13.000 radnih sati. 
Udrugom upravlja predsjednik i osnivaË Ekocentra.
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2. Financijski podaci 

2.1. Prihodi

Ekocentar se oslanja na potporu meunarodnih donatora i države za 
dvije treÊine svojega proraËuna. Ostatak sredstava osigurava se kroz 
samofi nanciranje, privatne izvore i donacije u proizvodima i uslugama. 
Prikupljanje sredstava od meunarodnih donatora postaje sve teže jer je 
veÊina veÊ završila ili Êe uskoro završiti svoje programe u Hrvatskoj. Država 
je i dalje stabilan izvor fi nanciranja, iako s mnogo nedostataka. Postupci 
dodjeljivanja Ëesto nisu transparentni − nerijetko se procjenjuje organizacija, 
a ne dobre strane predloženoga projekta. Osim toga, javni sektor obiËno 
dodjeljuje tek mali dio zatraženih sredstava pa je udrugama teško realizirati 
projekt. Iznosi koji Êe možda zadovoljiti manje udruge nisu dovoljni velikim 
organizacijama poput Ekocentra. Ekocentar planira smanjiti svoju ovisnost o 
vanjskim donatorima daljnjim poveÊanjem prihoda od samofi nanciranja.

Godine 2004. proraËun udruge iznosio je 650.000 kuna. Aktivnosti 
samofi nanciranja Ëinile su 21,53% ukupnoga proraËuna, a veÊina se odnosila 
na prihode od obilazaka i izložbi s vodiËem, školskih kampova i pripreme 
ekoloških studija. Više od jedne treÊine proraËuna, 38,47%, osigurano je iz 
meunarodnih izvora, dok su državne potpore iznosile 30,77% proraËuna. 
Planirani proraËun za 2005. bio je 46% veÊi od proraËuna za prethodnu 
godinu, ali su udjeli razliËitih izvora ostali jednaki. Donatori ukljuËuju 
nadležna ministarstva, lokalnu samoupravu, Academy for Educational 
Development, Regionalni centar za zaštitu okoliša te nekoliko privatnih 
donatora i tvrtki. 

2.2. Rashodi

Godine 2004. programi i aktivnosti Ëinili su 41% ukupnih rashoda, za razliku 
od 39% 2003. Administrativni i operativni troškovi smanjili su se s 45% 2003. 
na 38% 2004. godine. S obzirom na prirodu aktivnosti koje udruga provodi, 
nova oprema i ulaganja Ëine znaËajan dio rashoda. Godine 2004. ti su se 
troškovi poveÊali na 20% ili 4% više u odnosu na 2003. Planirani rashodi za 
2005. godinu iznosili su: administrativni i operativni troškovi 36%, troškovi 
prikupljanja sredstava 3%, programi i aktivnosti 48% te nova oprema 13%.
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Tablica 1: Izvori prihoda 2003. − 2005. (planirani)

IZVOR 2005. (planirani) 2004. 2003.

STRANI/MEÐUNARODNI IZVORI 

- strane/meunarodne potpore 36,84 38,47 37,31

JAVNI IZVORI (LOKALNI/NACIONALNI)

- državne potpore 31,58 30,77 37,31

PRIVATNI IZVORI (LOKALNI/NACIONALNI) 

- individualne donacije 2,10 2,30 1,49

- potpore tvrtki 5,26 5,38 5,97

SAMOFINANCIRANJE   

- honorari za usluge 10,53 10,77 8,95

- prodaja proizvoda 5,26 5,38 2,98

- korištenje nematerijalne imovine 1,05 0,77 0,75

- korištenje materijalne imovine 4,21 4,61 3,73

DONACIJE U PROIZVODIMA I USLUGAMA  3,15 1,54 1,49

UKUPNO 100% 100% 100%
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3. Aktivnosti samofinanciranja
Ekocentar je poËeo razmišljati o naËinima na koje može postiÊi fi nancijsku 
i organizacijsku održivost odmah nakon osnivanja 1993. godine. Odluka o 
pokretanju aktivnosti samofi nanciranja bila je prirodna: u skladu sa svojom 
misijom zaštite okoliša i edukacije, udruga naplaÊuje ulaznice za obilaske 
staza te za izložbe s vodiËem i nudi ih svojim ciljanim skupinama, djeci svih 
uzrasta, studentima i turistima. Volonterski program osobito je uspješan i 
u stalnom je širenju. Godine 1995. udruzi su bili nužni volonteri jer zbog 
nedostatka sredstava nije bilo zaposlenog osoblja. Dosad je oko 350 volontera 
uložilo svoje vrijeme kako bi pomogli udruzi, istovremeno sami pokrivajuÊi 
troškove svog smještaja u prostorijama Ekocentra, školske zgrade iz ranoga 
20. stoljeÊa koja je renovirana za tu svrhu.

Tablica 2: Vrste samofinanciranja

Državne institucije na razliËitim razinama 
Ëesto naruËuju od udruge pripremu 
razliËitih studija utjecaja na okoliš. Prihodi 
od tih aktivnosti slijevaju se u organizacijski 
proraËun.

Ekocentar je uredio izložbeni prostor 
posveÊen bjeloglavom supu. Ulaznica 
za obilazak s vodiËem naplaÊuje se svim 
posjetiteljima.

Kao dio svojega izobrazbenog programa 
za djecu svih uzrasta, Ekocentar je razvio 
dnevne ili vikend programe koji ukljuËuju 
izložbe, obilaske staza i grada Belog. 
Sudjelovanje u programu se naplaÊuje. 

Ulaznice za obilaske Centra i okolice s 
vodiËem naplaÊuju se skupinama turista, a 
vode ih zaposlenici Centra. 

2. Prodaja proizvoda Mala suvenirnica otvorena je u prostorijama 
Centra. Namijenjena je turistima i 
studentima koji su došli u posjet ili sudjeluju 
u programu. Suvenire proizvode volonteri ili 
umjetnici.

3. Iznajmljivanje 
“materijalne imovine” 

Od 1995. godine Ekocentar vodi uspješan 
volonterski program. Volonteri koji borave u 
Centru sami plaÊaju troškove smještaja.

1. Honorari za usluge
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Nakon što se pokušalo s konvencionalnim oblicima prikupljanja sredstava 
od državnih institucija, tvrtki i zaklada, Ekocentar je shvatio da ovisnost 
o donatorima koji se ne žele dugoroËno obvezati na pružanje potpore za 
ulaganja što su nužna za misiju i održivost udruge, nisu rješenje. Donatori 
Êe nakon odreenog vremena otiÊi, a i tvrtke Êe fi nancirati aktivnosti samo 
na odreeno vrijeme. Odluku o pokretanju aktivnosti samofi nanciranja 
poduprli su i unutarnji dionici. 

Iz današnje je perspektive teško procijeniti ukupan iznos potrebnog 
poËetnog ulaganja, djelomiËno zato što se ono uglavnom sastojalo od 
kapitalnih ulaganja tijekom 12 godina i znaËajnog udjela volonterskoga rada. 
Ekocentar procjenjuje da je potrošio oko 100.000 ameriËkih dolara, od kojih 
je veÊinu uložio u obnovu samog Centra koji pruža smještaj volonterima i 
skupinama uËenika u posjetu. 30% od 100.000 ameriËkih dolara za poËetne 
troškove prikupljeno je od sredstava za fi nanciranje projekata. Volonterski 
rad Ëini oko 60%, dok je preostalih 10% prikupljeno kroz donacije u 
proizvodima i uslugama. Aktivnosti samofi nanciranja bile su pouzdan izvor 
prihoda od poËetka i omoguÊile su stalan razvoj. Meutim, sve moguÊnosti 
nisu iskorištene u potpunosti, zbog poteškoÊa u osiguravanju nužnih 
fi nancijskih ulaganja. Udruga u buduÊnosti planira premostiti i taj izazov. 

4. Pokretanje aktivnosti

5. Upravljanje aktivnostima 

Samofi nancirajuÊe aktivnosti provode postojeÊi zaposlenici. Predsjednik 
udruge ima konaËnu odgovornost. Nadzorni odbor Ëine Ëetiri voditelja 
projekata. S obzirom na opseg aktivnosti, takva je struktura najprimjerenija 
i održala se do danas. Meutim, Ekocentar je svjestan da predsjednik 
posveÊuje veÊinu svojega vremena voenju aktivnosti samofi nanciranja.

Provedba samofi nancirajuÊih aktivnosti omoguÊila je zapošljavanje tri 
dodatna zaposlenika koji su zaduženi za aktivnosti samofi nanciranja i za 
programe. Odluka o tome kako se prihod od samofi nancirajuÊih aktivnosti 
treba potrošiti donosi se na zajedniËkim sastancima Nadzornog odbora i svih 
zaposlenika. 
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6.  UËinci samofinanciranja na organizaciju

6.1. Financijski uËinak 
samofinancirajuÊih aktivnosti

Samofi nanciranje Ëini jednu petinu godišnjeg proraËuna Ekocentra i 
važan je Ëimbenik organizacijske održivosti. Oko polovica prihoda od 
samofi nanciranja osigurava se naplaÊivanjem posjeta izložbama i stazama. 
Prodaja suvenira te naplaÊivanje smještaja volonterima i skupinama uËenika 
Ëine ostatak u otprilike istom omjeru. Konzultantske usluge i studije utjecaja 
na okoliš mogu biti izvor prihoda i unosne su kao individualne aktivnosti. 
Ipak, one ne predstavljaju važan izvor sredstava jer su takvi zahtjevi neredoviti 
i neplanirani. 

Na poËetku su operativni troškovi bili veÊi od prikupljenih prihoda. Danas 
se, ovisno o aktivnosti, profi tna stopa kreÊe od 20% do gotovo 100%. Stopa je 
niža za iznajmljivanje smještajnih kapaciteta, koje zahtijeva znaËajna ulaganja 
i veÊe operativne troškove. Najviša profi tna stopa odnosi se na prodaju 
suvenira koje Ëesto ruËno izrauju volonteri, što znaËajno smanjuje troškove 
njihove proizvodnje. 

OËekuje se da Êe prihodi od samofi nanciranja stalno rasti i da Êe se 
tijekom sljedeÊe tri godine vjerojatno udvostruËiti radi poveÊane prodaje u 
proširenim aktivnostima.

6.2. Socijalni uËinak

UËinci samofi nanciranja na misiju organizacije bili su vrlo pozitivni. BuduÊi 
da su aktivnosti potpuno povezane i utemeljene na misiji, pridonijele 
su promicanju misije meu pripadnicima ciljne skupine, podjednako s 
obzirom na ekološke kao i na izobrazbene aspekte. Provedba aktivnosti 
samofi nanciranja i prikupljenih prihoda poboljšala je sposobnost 
organizacije da ispuni svoju misiju. Iako samofi nanciranje nema oËit uËinak 
na defi niciju misije, pridonijelo je cjelovitijemu i uËinkovitijem ostvarenju 
misije Ekocentra.

UËinak samofi nanciranja na odnose s dionicima i javnošÊu opÊenito je bio 
pozitivan. Ekocentar ima sve veÊu potporu lokalne zajednice, gradskih vlasti 
i gradonaËelnika. Ti bi dionici željeli fi nancijski poduprijeti organizaciju, no 
u ovome trenutku ne mogu to uËiniti pa su sretni što je Ekocentar pronašao 
naËine da ostvari prihode kroz aktivnosti samofi nanciranja. Volonteri 
i posjetitelji iznimno su zadovoljni programima koje nudi Ekocentar. 
Aktivnosti samofi nanciranja pridonijele su veÊemu broju posjetitelja, koji 
se s poËetnih 500 do danas poveÊao na više od 8.000 godišnje. ZahvaljujuÊi 
proširenju svojih smještajnih kapaciteta, Ekocentar danas može primiti veÊi 
broj volontera no ranije. BuduÊi da se dio prihoda troši na plaÊe zaposlenika, 
to je poveÊalo sigurnost zaposlenja u organizaciji. 
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Drugi važan aspekt odnosa s javnošÊu jest Ëinjenica da je Ekocentar postao 
ugledna udruga za zaštitu okoliša u Hrvatskoj. Aktivnosti su izvrsno medijski 
popraÊene i udruga ima odliËan pristup medijima. 

Što se pak tiËe odnosa sa srodnim udrugama, postoji pogrešno uvjerenje da 
Ekocentar ima više sredstava nego što mu je potrebno. Prijedlozi udruge 
Ëesto su bili odbacivani od strane predstavnika drugih udruga objašnjenjem 
da ima “dovoljno novca” i da joj dodatna sredstva nisu potrebna. 
U poËetku je bilo i nesporazuma s lokalnim turistiËkim uredom jer su 
shvaÊali Ekocentar kao konkurenciju.

6.3. Financijska održivost

Prihodi od aktivnosti samofi nanciranja pridonijeli su veÊoj neovisnosti 
organizacije, posebice u provedbi projekata za koje bi bilo teško osigurati 
sredstva, kao što je npr. liËenje smještajnih kapaciteta ili održavanje voznoga 
parka, a koji su izuzetno važni za svakodnevni rad Ekocentra. 

Kako bi se osigurala veÊa samostalnost i smanjila ovisnost o donatorima, 
Ekocentar planira poveÊati udio prihoda prikupljenih u aktivnostima 
samofi nanciranja. Prema rijeËima predsjednika, organizacija želi biti 
neovisna o politiËkoj sferi i donatorima te zadržati moÊ donošenja odluka o 
trošenju sredstava.

Ekocentar ima puno ideja o tome kako proširiti te aktivnosti ne bi li se 
poveÊao njihov udio u proraËunu. To povlaËi za sobom daljnja ulaganja kako 
bi se proširio izložbeni prostor i poveÊali smještajni kapaciteti za udobniji 
boravak volontera. To Êe proširenje zahtijevati znaËajna kapitalna ulaganja. 
Ekocentar se oslanjao na meunarodne donatore za fi nancijske potpore te 
planira i dalje na taj naËin prikupljati sredstva.

6.4. Organizacijska stabilnost

Dosad samofi nanciranje nije utjecalo na organizacijsku kulturu. Kako nam 
je objasnio predsjednik udruge, Ekocentar djeluje na temelju uvjerenja 
da dobro obavlja posao. To uvjerenje dijele i predani zaposlenici i veÊina 
volontera koji svake godine rade za udrugu. Ipak, sa stajališta ljudskih 
potencijala i organizacijskog upravljanja, razvijanje aktivnosti dodatno je 
opteretilo zaposlenike.

Drugi je problem zadržavanje osoblja. S obzirom na udaljenost i izoliranost 
otoka kao i niske plaÊe, teško je zadržati zaposlenike više od nekoliko godina. 
Ekocentar Êe se morati pozabaviti ovim problemom jer programi i aktivnosti 
samofi nanciranja udruge stalno rastu, što zahtijeva dugoroËno upravljanje. 
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Korištenje poveÊanih nevezanih prihoda za povišenje plaÊa zasigurno Êe 
pridonijeti rješenju problema. 

Uza stabilnu i rastuÊu potražnju za proizvodima i uslugama, Ëini se da je 
održivost aktivnosti samofi nanciranja Ekocentra zajamËena. Razvojni planovi 
udruge ukljuËuju proširenje izložbenoga prostora na cjelokupan prostor 
Centra, tako da se ulaznice mogu naplaÊivati na ulazu u kompleks i da se 
javnosti mogu ponuditi razliËiti dodatni programi. Konkretno, udruga 
planira ostvariti ove ciljeve:

1)Postaviti interaktivnu izložbu u šumi koja bi bila zanimljiva skupinama  
školske djece i turistima.

2)Urediti dvorište kao odmorište za turiste koji su sudjelovali u obilascima.  
Postavile bi se fontane s vodom, a turisti bi imali moguÊnost razgledati 
suvenirnicu.

3)Postaviti drugi izložbeni prostor u blizini kaveza u kojemu se Ëuvaju  
bjeloglavi supovi. Izložbeni prostor bio bi odvojen od kaveza posebnim 
staklom, da se supovi ne bi uznemiravali. Prostor bi mogao primiti jedan 
školski razred koji bi mogao slušati prezentacije i predavanja. Tu bi se 
uredila i suvenirnica jer je trenutaËni prostor premalen da zadovolji 
potrebe. 

Vjerojatno Êe se morati osnovati posebna profi tna organizacija za voenje 
suvenirnice. »ini se da Êe odvajanje profi tnih aktivnosti od aktivnosti udruge 
poveÊati uËinkovitost i pridonijeti usklaivanju sa zakonskim okvirom. 
Možda Êe podrazumijevati i ograniËavanje razine aktivnosti samofi nanciranja 
unutar same neprofi tne organizacije i pojednostaviti odnose s dobavljaËima 
i kupcima. Meutim, te pretpostavke se još propituju kroz konzultacije 
s drugim udrugama i Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog društva. 
No premještanje zaposlenika (zapošljavanje svih zaposlenika u profi tnoj 
podružnici) moglo bi u buduÊnosti ugroziti sposobnost udruge da se 
prijavljuje za fi nancijske potpore. 

DugoroËan cilj Ekocentra jest prijeÊi na samofi nanciranje što je više moguÊe, 
jer udruga smatra da tako može osigurati svoju dugoroËnu održivost, u smislu 
da Êe moÊi pokretati aktivnosti presudne za misiju udruge, a za koje je teško 
prikupiti donatorska sredstva i razviti pouzdan izvor sredstava.
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7. ZakljuËci i pouke

Ekocentar pokazuje Ëvrstu orijentaciju na samofi nanciranje. Prema mišljenju 
Centra, koristi su daleko nadmašile troškove, osiguravši organizaciji veÊi 
stupanj neovisnosti i veÊu fl eksibilnost u odlukama o korištenju prihoda koji 
su ostvareni aktivnostima samofi nanciranja. Samofi nanciranje je osnažilo 
poziciju udruge u prikupljanju sredstava jer joj je omoguÊilo osiguravanje 
vlastitih sredstava za potencijalne projekte. Možda je najvažnije to da je 
pridonijelo fi nancijskoj i organizacijskoj održivosti jer je samofi nanciranje 
danas znaËajan i stabilan izvor prihoda za udrugu. ZahvaljujuÊi 
samofi nanciranju, Ekocentar danas može zaposliti više ljudi i provoditi više 
programa. 

BuduÊi da su aktivnosti samofi nanciranja koje provodi udruga zahtijevale 
znaËajna kapitalna ulaganja, jedna od najveÊih prepreka bio je nedostatak 
poËetnih sredstava. Taj je problem djelomiËno riješen postupnim razvojem i 
rasporeivanjem aktivnosti tijekom nekoliko godina. Taj proces nije završen: 
organizacija planira nastaviti širenje svojeg prostora. Dodatne su prepreke 
nejasan zakonski okvir u Hrvatskoj i sumnjiËavost prema nevladinu sektoru.

Iz današnje perspektive, Ekocentar je priliËno zadovoljan postignutim 
rezultatima aktivnosti samofi nanciranja i Ëini se da je u dobrom položaju da 
ih u buduÊnosti proširi i unaprijedi. 
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Udruga MI osnovana je 1996. godine kao neprofi tna organizacija koja podupire 
osobni i društveni razvoj izbjeglica kroz struËan psihosocijalni rad. Kako bi poveÊala 
svoju održivost, udruga je poËela razmatrati moguÊnosti ostvarivanja vlastitih prihoda 
veÊ od osnivanja organizacije. Konkretni koraci poduzeti su 2002. godine, kada je 
organizacija poËela naplaÊivati drugim udrugama treninge o upravljanju volonterima 
i strateškom planiranju. Glavna aktivnost za prikupljanje prihoda poËela se razvijati 
2003. godine, kada je udruga uvela novu uslugu temeljenu na Ëlanarinama za 
svoje korisnike, uglavnom starije graane, u suradnji s gradskim vlastima. Danas 
ta aktivnost samofi nanciranja uspijeva pokriti neke od svojih izravnih troškova, tj. 
cijelu plaÊu jednog struËnjaka, iako ne i sve operativne troškove. OËekuje se da Êe se 
prihodi nastaviti poveÊavati sljedeÊe tri godine i da Êe se raspodijeliti tako da pokriju 
troškove logistike i veÊi postotak plaÊa osoblja za program dostave obroka, koji ima 
najveÊe stalne troškove vezane uz aktivnost samofi nanciranja. Cilj je da aktivnost 
samofi nanciranja na kraju pokrije sve troškove dostave obroka te da pridonese 
proraËunu drugih socijalnih usluga koje udruga nudi.

Naplata usluga: Dnevni program
Aktivnosti koje zadovoljavaju fi nancijske potrebe1. Uvod
Udruga MI je neprofi tna organizacija osnovana 1996. godine. Razvila 
se u okviru rada s izbjeglicama i prognanim osobama Meunarodnog 
povjerenstva za izbjeglice, Ëiji je cilj bio pridonijeti razvoju socijalne države 
koja promiËe osobni razvoj i brigu za druge.

Misija Udruge jest poduprijeti osobni i socijalni razvoj izbjeglica kroz struËnu 
psihosocijalnu pomoÊ.

Udruga MI ima tri glavna podruËja aktivnosti: 

1) info-centar za izbjeglice, 

2) volonterski centar u Splitu, koji promiËe volonterski rad i suradnju 
izmeu razliËitih sektora društva i

3) “Mi i mudrost grada”, program Ëiji je cilj zadovoljiti potrebe starijih 
graana kroz savjetovanje, edukacijske programe, volonterski rad itd. 
Godine 2004., udruga je utemeljila zasebnu ustanovu socijalne skrbi 
namijenjenu starijim graanima koja ukljuËuje pružanje pomoÊi kod kuÊe, 
savjetovanje i usluge zabave te kuÊnu dostavu toplih obroka.

U skladu sa statutom organizacije civilnog društva, Udrugom MI upravlja 
ËetveroËlani Upravni odbor, peteroËlani Savjetodavni odbor koji se sastoji 
od vanjskih Ëlanova i Skupština od 40 Ëlanova. Udruga trenutaËno ima 12 
zaposlenih na puno radno vrijeme i jednu honorarnu zaposlenu osobu te 
koristi pomoÊ 54 volontera.
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2.1. Prihodi

Godine 2004. proraËun Udruge MI iznosio je 1,8 milijuna kuna (oko 320.000 
USD), od Ëega se skromnih 3,5% odnosilo na aktivnosti samofi nanciranja, 
malo više od 2,3 % iz 2003. godine. Da bi prikupila potrebna sredstva za 
rad, organizacija se uvelike oslanja na strane donatore, Ëija su sredstva 2004. 
Ëinila 75% ukupnog proraËuna, u usporedbi sa 64% 2003. godine. Državne 
potpore bile su drugi najznaËajniji izvor prihoda sa 16,5% 2004. godine, u 
usporedbi s 23% godinu ranije.

Mali dio proraËuna prikupljen je kroz individualne doprinose, 4,3% 2004., 
u usporedbi s 10% 2003. godine. Donacije u proizvodima i uslugama Ëine 
manje od 1% i najmanja su proraËunska stavka.

Godine 2005. organizacija planira poveÊati državne potpore na 35% (sredstva 
Êe dodijeliti lokalne vlasti iz Splita i Nacionalna zaklada za razvoj civilnog 
društva). OËekuje se da Êe prihodi od samofi nanciranja ostati na istoj razini 
i Ëiniti 4% ukupnog proraËuna. VeÊi dio proraËuna i dalje Êe se osiguravati 
kroz potpore stranih donatora, iako manje nego u prethodnoj godini 
(60%). Donatori ukljuËuju UNHCR, USAID kroz Academy for Educational 
Development, Zakladu Charles Stewart Mott, Nacionalnu zakladu za razvoj 
civilnog društva, OSCE, Cooperating Netherlands Foundations, Europsku 
komisiju, Ministarstvo socijalne skrbi, Grad Split i dr.

2.2. Rashodi

Programi i aktivnosti i dalje Ëine gotovo dvije treÊine proraËuna (70% 2004. 
i 67% 2003. godine). Administrativni i uredski troškovi smanjili su se s 14% 
2003. na 11% 2004. godine. Iako su troškovi prikupljanja sredstava i dalje 
na simboliËnih 1%, oprema i ulaganja Ëinili su znaËajnih 18% 2004. i 2003. 
godine. Planirani rashodi za 2005. godinu iznose: programi i aktivnosti 75% 
(ukljuËujuÊi plaÊe osoblja), administrativni troškovi 12%, oprema i ulaganja 
12% te prikupljanje sredstava 1%.

2. Financijski podaci
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Kako bi poveÊala svoju održivost, Udruga MI poËela je razmatrati moguÊnosti 
ostvarivanja vlastitih prihoda veÊ od osnivanja organizacije. Konkretni koraci 
poduzeti su 2002. godine kada je organizacija poËela naplaÊivati drugim 
udrugama treninge o upravljanju volonterima i strateškom planiranju. 

Glavna aktivnost ostvarivanja prihoda poËela se razvijati 2003. godine, kada je 
Udruga MI uvela novu uslugu temeljenu na Ëlanarinama za svoje korisnike, 
uglavnom starije osobe.

U suradnji s gradskim vlastima Splita, Udruga MI poËela je pružati uslugu 
svakodnevne dostave toplih obroka. Uvoenje Ëlanarine dovelo je do 
rasprava unutar organizacije o tome je li taj potez bio opravdan i u skladu s 
misijom. No kad je postalo oËito da su korisnici vrlo zadovoljni uslugom, to 
se više nije smatralo spornim pitanjem.

Više od 60 starijih korisnika koristi se uslugom svaki dan, a više od njih 20 
trenutaËno se nalazi na listi Ëekanja jer dostava obroka ima ograniËene 
kapacitete, uglavnom na podruËju rada u kuhinji i prijevoza. Istodobno se 
vidljivost organizacije i njezinih usluga izuzetno poveÊala.

Kao dio usluga starijim graanima, Udruga MI organizira razliËite aktivnosti 
tijekom dana, u kojima ljudi mogu sudjelovati i provoditi slobodno vrijeme 
na koristan naËin. Jedna od ideja jest nauËiti korisnike izraivati cvjetne 
aranžmane te im dati prostor i sirovine za vlastite proizvode. Udruga MI 
planira poËeti prodavati te cvjetne aranžmane i na taj naËin pokrivati 
odreene troškove programa. 

3. Aktivnosti samofinanciranja

Tablica 3: Vrste samofinanciranja

Udruga MI prikuplja simboliËne Ëlanarine.

2. Naplata usluga Osoblje udruge vodi treninge za druge 
organizacije civilnog društva i institucije 
(gradske i županijske vlasti, škole itd.) 
o upravljanju volonterima, strateškom 
planiranju i voenju projekata. 

3. Prodaja proizvoda Korisnici udruge rade kao volonteri za 
izradu cvjetnih aranžmana koji se prodaju 
graanima.

Prodaja publikacija (knjižica i priruËnika) i 
majica.

1. »lanarine



17Udruga MI
Copyright Ÿ NESsT 2005.

UDRUGA MI 5 prikaza sluËajeva 

Inicijativu za dostavu obroka pokrenuo je Ured za socijalnu skrb Grada 
Splita, koji je svakodnevno dostavljao tople obroke starijim osobama. Bili 
su svjesni potreba starijih graana te su željeli poduzeti korake kako bi 
poboljšali njihovu kvalitetu života. Kada je Udruga MI preuzela organiziranje 
tih aktivnosti, zatražila je da dio troškova pokriju gradske vlasti, a dio sami 
korisnici. Takav je dogovor osigurao dovoljna sredstva da Udruga MI zaposli 
jednu osobu iskljuËivo na dostavi hrane. UnatoË nekim poËetnim dvojbama 
o posljedicama naplaÊivanja usluge korisnicima, veÊina dionika poduprla 
je tu strategiju samofi nanciranja. Istraživanje provedeno prije pokretanja 
aktivnosti ukljuËivalo je procjenu potreba, koja je pokazala da je usluga 
dostave toplih obroka niskoriziËna jer postoji znaËajna potražnja. 

Sredstva i oprema potrebna za pokretanje aktivnosti osigurani su novËanim 
donacijama i donacijama u robi i uslugama. Uredski prostor i vozilo za 
dostavu obroka osigurao je Grad Split. Sredstva u iznosu od 500.000 kuna 
(oko 88,000 USD) osigurana su kroz fi nancijsku potporu privatne zaklade iz 
Nizozemske.

4. Pokretanje aktivnosti

5. Upravljanje 
Nakon njenog pokretanja, aktivnošÊu samofi nanciranja upravljalo je 
postojeÊe osoblje udruge. Na poËetku je zaposleno pet novih osoba za 
provedbu aktivnosti: voditeljica programa, honorarni socijalni radnik, radnik 
koji je radio na pružanju usluge i dva vozaËa za dostavu obroka. Osim toga, 
uprava procjenjuje da je posveÊivala do jednu treÊinu svojega vremena 
voenju samofi nancirajuÊe aktivnosti. Voditeljica programa, koja je završila 
studij ekonomije, takoer je imala prethodno iskustvo u voenju obrta. 

U kolovozu 2005. godine, Udruga MI osnovala je zasebnu pravnu osobu, 
neprofi tnu socijalnu ustanovu za usluge starijim osobama u njihovim 
domovima (“Ustanova za njegu i pomoÊ u kuÊi”). Udruga je zatim prenijela 
uslugu dostave obroka na Ustanovu. Gradske su vlasti u poËetku fi nancirale 
plaÊu socijalnog radnika zaposlenoga u Ustanovi. Meutim, Udruga MI sada 
Êe morati prikupljati novac za pokrivanje operativnih troškova dok Ustanova 
ne postane samoodrživa.
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6.1. Financijski uËinci aktivnosti 
samofinanciranja 

Aktivnost samofi nanciranja trenutaËno pokriva neke od svojih izravnih 
troškova, tj. cjelokupnu plaÊu jednog struËnjaka, iako ne i sve operativne 
troškove. OËekuje se da Êe se prihodi nastaviti poveÊavati sljedeÊe tri godine 
i da Êe se raspodijeliti tako da pokriju troškove logistike i veÊi postotak plaÊa 
osoblja za program dostave obroka, koji ima najveÊe stalne troškove vezane 
uz aktivnost samofi nanciranja. 

6.2. Društveni uËinci

Smatra se da je aktivnost samofi nanciranja imala pozitivan uËinak na 
misiju organizacije. Jedna od najveÊih koristi usluge dostave obroka bila je 
sposobnost Udruge MI da pridonese kvaliteti života starijih graana.

Samofi nanciranje je omoguÊilo organizaciji održavanje postojeÊe razine 
usluga za klijente. Neki su se dionici, uglavnom korisnici i volonteri, aktivnije 
ukljuËili u rad organizacije.

6.3. Financijska održivost

Prihodi od usluge dostave obroka sada pokrivaju plaÊu jednog zaposlenika 
na puno radno vrijeme i dio operativnih troškova. Planira se da bi 
samofi nanciranje trebalo pokriti do 100% izravnih i operativnih troškova 
dostave obroka i do jedne Ëetvrtine ukupnoga proraËuna organizacije. S 
obzirom na zadovoljstvo ciljanog tržišta tom uslugom i na Ëinjenicu da na 
listi Ëekanja ima više od 20 potencijalnih korisnika, potražnja Êe se vjerojatno 
nastaviti poveÊavati. Ako Udruga Mi uspije zadovoljiti potražnju, velika je 
vjerojatnost da Êe se ispuniti cilj potpunog pokrivanja troškova ove aktivnosti 
i dijela ukupnih troškova organizacije.

6.4. Organizacijska održivost

Od poËetka aktivnosti samofi nanciranja, organizacija je bila u moguÊnosti 
raspodijeliti više fi nancijskih i ljudskih resursa za aktivnosti vezane uz svoju 
misiju. Pokrenula je nove usluge, osoblje je struËnije, a ukupni organizacijski 
kapaciteti su se poveÊali.

Samofi nanciranje je takoer imalo pozitivan uËinak na organizacijsku 
kulturu. Udruga je zadržala svoje usmjerenje na misiju i korisnike, istodobno 
razvijajuÊi poduzetniËki duh i spremnost na rizik. Nadalje, poveÊala je broj i 
opseg postojeÊih aktivnosti te je uvela nove.

6.  UËinci samofinanciranja na organizaciju
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To je dovelo do poveÊanja broja graana i korisnika do kojih organizacija 
dopire kroz svoje aktivnosti.

Iako samofi nanciranje nije izravno utjecalo na plan prikupljanja sredstava 
u udruzi, dovelo je do dodatnih ugovora i poveÊanja suradnje s lokalnim 
vlastima. OpÊenito, imidž i ugled organizacije znaËajno su se poboljšali meu 
svim dionicima, što je bilo iznenaenje i dobrodošao popratni uËinak.

Meutim, samofi nanciranje je takoer imalo neke negativne uËinke. 
PoveÊanje broja aktivnosti i radnih obveza koje je prouzroËio program 
dostave u kuÊu bilo je naporno provesti uz postojeÊe resurse. Prikupljena 
su dodatna sredstva za projekte kako bi se premostili neki od tih poËetnih 
problema.

Samofi nanciranje je omoguÊilo organizaciji održavanje postojeÊe razine 
usluga klijentima.

7. ZakljuËci i pouke
Usluga dostave obroka Udruge MI razvila se organski iz postojeÊih aktivnosti 
uglavnom kao reakcija na potrebe njenih korisnika. Poticale su je i fi nancijski 
poduprle gradske vlasti, koje udrugu smatraju važnim pružateljem socijalnih 
usluga u Splitu. Korisnici su takoer poduprli pokretanje i širenje usluge 
dostave obroka jer smatraju da se na taj naËin ispunjava važna potreba na 
profesionalan i human naËin. 

Meutim, Udruga MI se morala suoËiti s velikim izazovima u organizaciji 
i voenju dostave. PoËetni troškovi bili su veliki i bilo ih je teško pokriti, 
unatoË fi nancijskoj potpori gradskih vlasti. Postoji stalna potreba za 
dodatnim sredstvima za pokrivanje operativnih troškova, dok usluga ne 
postane samoodrživa i poËne pridonositi ukupnome proraËunu Udruge MI.

Drugi glavni izazovi odnose se na ljudske resurse i sposobnost Udruge MI da 
upravlja uslugom kao dijelom organizacije i kao dijelom Ustanove.

Organizaciji je bilo teško pronaÊi osobe s potrebnim vještinama i fi nancirati 
njihove plaÊe. Pojavile su se i druge organizacijske i kulturne napetosti, kao i 
rasprava o problemu naplate usluge.

Udruga MI uspjela je manje ili više uspješno premostiti te izazove, iako je 
upravljanje razvojem usluge i dalje problem. 

Udruga Ëvrsto vjeruje da Êe samofi nanciranje postati važan izvor prihoda u 
buduÊnosti i da Êe nastaviti ispunjavati važne ciljeve misije.

Postoje i druge aktivnosti vezane uz pružanje socijalnih usluga koje bi se 
mogle pretvoriti u projekte socijalnog poduzetništva. Širenjem socijalnog 
poduzetništva, Udruga MI pokušava poveÊati poduzetniËki potencijal i 
kapacitete osoblja, iskorištavajuÊi poduzetniËki duh svojih korisnika te 
istodobno pokušavajuÊi postiÊi samoodrživost. 
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Udruga za kreativni razvoj SLAP osnovana je 2000. godine s ciljem pružanja potpore 
civilnome društvu u Hrvatskoj, posebice u istoËnom dijelu zemlje, ostvarivanja 
održivosti kroz uspostavljanje meusektorske suradnje izmeu civilnoga, vladinog i 
poslovnoga sektora te razvoja društveno svjesnog poduzetništva. Slap je prepoznao 
poteškoÊe u prikupljanju sredstava s kojima se suoËavaju mlade udruge koje su 
relativno nepoznate donatorima i otpoËetka se oslonio na aktivnosti samofi nanciranja. 
Glavna aktivnost samofi nanciranja udruge jest pružanje trenerskih i konzultantskih 
usluga nevladinim organizacijama, lokalnoj samoupravi i tvrtkama na temu 
organizacijskog razvoja i neprofi tnoga poduzetništva. Druga aktivnost, promidžba i 
prodaja pletiva koja izrauju socijalno ugrožene skupine žena, potvruje usmjerenje 
udruge na socijalno poduzetništvo i nameÊe se kao model dobre prakse za civilni i 
poslovni sektor. UnatoË poËetnim poteškoÊama s linijom proizvoda, Slap je uvjeren u 
uspjeh. Godine 2004. samofi nanciranje je Ëinilo 25 % ukupnog proraËuna, a udruga 
oËekuje da Êe se ta razina održati i u buduÊnosti. Slap vjeruje da obje aktivnosti 
samofi nanciranja koje trenutaËno provodi nisu samo u skladu s misijom organizacije, 
veÊ je i osnažuju. 

1. Uvod
Slap je osnovan 2000. godine s ciljem pružanja potpore civilnome društvu 
u Hrvatskoj. Misija je udruge ojaËati ljudske resurse civilnoga sektora 
pružanjem potpore udrugama, stvaranjem modela održivog razvoja, 
promicanjem meusektorske suradnje i razvojem socijalnog poduzetništva 
te poslovnim umrežavanjem. Aktivnosti se mogu podijeliti na Ëetiri 
glavna podruËja: (1) Trenerski centar koji udrugama pruža trenerske i 
konzultantske usluge za organizacijski razvoj, (2) Centar za neprofi tno 
poduzetništvo POMAK, Ëiji je cilj poveÊati održivost udruga kroz neprofi tno 
poduzetništvo i meusektorsku suradnju te pružiti institucionalnu 
potporu udrugama i drugim dionicima u lokalnoj zajednici, (3) Program 
neprofi tnog poduzetništva CRAFT, koji pomaže zapošljavanju žena i promiËe 
tradicionalno kulturno naslijee i (4) Agro-centar, program za promicanje 
poljoprivrednog poduzetništva.

Slap je registriran kao neprofi tna i nevladina struËna organizacija na Ëijem 
je Ëelu troËlani Izvršni odbor. Na Ëelu Izvršnog odbora je predsjednik, dok 
troËlani Nadzorni odbor nadzire aktivnosti. Udruga ima tri Ëlana osoblja 
zaposlena na puno radno vrijeme, ali u svakodnevnom radu oslanja se na više 
od deset konzultanata i volontera.
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2.1. Prihodi 

Godine 2004. proraËun udruge iznosio je 320.000 kuna. Prihodi od aktivnosti 
samofi nanciranja Ëinili su 25% ukupnog proraËuna, a veÊina njih prikupljena 
je od konzultantskih i trenerskih usluga pruženim udrugama, lokalnoj 
samoupravi i tvrtkama. Gotovo dvije treÊine proraËuna osigurano je iz 
meunarodnih izvora, dok su potpore od nacionalnih zaklada Ëinile samo 
5% proraËuna. Donatori su izmeu ostalih bili Misija OESS-a u Republici 
Hrvatskoj, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva, BAG, Centar za 
društveni razvoj Podunavlje, Academy for Educational Development i Institut 
Otvoreno društvo Hrvatska.

Planirani proraËun za 2005. godinu teži daljnjem poveÊanju broja izvora 
fi nanciranja, pri Ëemu bi oslanjanje na meunarodne izvore trebalo pasti na 
35%. OËekuje se da Êe državne potpore popuniti 10% proraËuna, a potpore 
Nacionalne zaklade i  poslovnih tvrtki trebale bi se poveÊati na 23%. Prihodi 
od aktivnosti samofi nanciranja i dalje Êe iznositi stabilnih 22%. 

2.2.  Rashodi

Godine 2004. programi i aktivnosti Ëinili su 73% ukupnih rashoda, što je 
malen pad od 2003. godine kad su iznosili 79%. Administrativni i operativni 
troškovi poveÊali su se 2004. na 25% s 20% iz prethodne godine. Troškovi 
prikupljanja sredstava bili su 2% (2004.) i 1% (2003.). Planirani rashodi 
za 2005. godinu iznosili su: programi i aktivnosti 75%, administrativni i 
operativni troškovi 20% te troškovi prikupljanja sredstava 5%.

2. Financijski podaci 

Tablica 1: Izvori prihoda 2003. − 2005. (planirani) (Postotak od ukupnog iznosa)

IZVOR 2005. (planirani)     2004.      2003.

STRANI/MEÐUNARODNI IZVORI   
- strane/meunarodne potpore 35% 70% 70%

JAVNA SREDSTVA (LOKALNA/NACIONALNA)   
- državne potpore 10%  10%

PRIVATNI IZVORI (LOKALNI/NACIONALNI)    
- potpore zaklada 23% 5% 
- potpore tvrtki 10%  

SAMOFINANCIRANJE   
- naplata usluga  20% 24,50% 20%
- prodaja proizvoda  2% 0,50% 

UKUPNO 100% 100% 100%
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Samofi nanciranje se od samog osnivanja udruge smatra važnim oblikom 
ostvarivanja prihoda koji Êe pridonijeti njezinoj održivosti i fi nancijskoj 
neovisnosti. Konkretne aktivnosti razvijene su tijekom prvih godinu dana 
rada udruge, nadogradnjom na raspoložive unutarnje resurse. NajznaËajnija 
aktivnost samofi nanciranja jest pružanje konzultantskih i trenerskih usluga 
razliËitim udrugama, lokalnoj samoupravi i tvrtkama, a Slap ju je razvio 
imajuÊi u vidu da bi potrebu za takvim uslugama mogao zadovoljiti znanjem i 
vještinama koje postoje unutar organizacije.

3. Aktivnosti samofinanciranja

Tablica 2: Vrste samofinanciranja

Kroz Trenerski centar, Slap pruža trenerske 
i konzultantske usluge udrugama, lokalnoj 
samoupravi i tvrtkama na podruËju 
organizacijskog razvoja, osmišljavanja 
projekta, razvoja ljudskih potencijala, 
organizacijskoga i financijskog upravljanja, 
meusektorske suradnje, socijalne 
promidžbe, održivosti, socijalnoga i 
neprofitnog poduzetništva.

2. Prodaja proizvoda Slap je dizajnirao i razvio proizvodnu 
tehnologiju proizvodnje pletiva koje ruËno 
izrauju nezaposlene žene. Promidžba 
proizvoda nije još pokrenuta, ali planirano je 
da Êe se prodavati u odabranim trgovinama 
diljem zemlje. 

Prodaja knjiga koje udruga izdaje Ëini malen 
dio prodaje.

1. Naplata usluga
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Aktivnosti samofi nanciranja razvijale su se na dvije razine. Prva je bila 
stvaranje prihoda koji bi osigurali aktivnosti tek osnovane udruge prije 
prijave za sredstva iz drugih institucionalnih izvora. Druga je bila primjerom 
pokazati kako je društveno odgovorno neprofi tno poduzetništvo izvedivo i 
održivo rješenje za udruge u potrazi za alternativnim izvorima fi nanciranja. 
Nadalje, cilj izrade linije pletiva jest poveÊati zaposlenost socijalno ugrožene 
skupine žena.

Što se tiËe troškova pokretanja aktivnosti, trenerske i konzultantske usluge 
zahtijevale su znaËajno ulaganje vremena i znanja kako bi osoblje razvilo 
nastavni program i metodologiju. Meutim, istodobno nisu zahtijevale 
gotovo nikakva druga fi nancijska ulaganja pa je to bila izvediva aktivnost za 
organizaciju. Trenerski tim razvio je 14 trenerskih modula, Ëije su teme i 
trajanje prilagoeni potrebama i zahtjevima korisnika. 

Linija ruËno izraenoga pletiva razvijena je izmeu 2001. i 2004. godine. 
Ta je aktivnost rezultat želje da se iskoriste vještine žena iz toga ratom 
zahvaÊenog podruËja te im se omoguÊi zaposlenje koje inaËe ne bi mogle 
pronaÊi. PoËetno ulaganje pokriveno je državnim sredstvima i radom udruge. 
Vladin Ured za udruge, Grad Osijek te Ministarstvo rada i poduzetništva 
donirali su 100.000 kuna ili oko 70% potrebnog ulaganja. Preostalih 30% 
prikupila je udruga. Ta su sredstva upotrijebljena za razvoj linije proizvoda 
i proizvodne tehnologije. Aktivnosti su privremeno zaustavljene zbog 
nedostatka vremena i sredstava. Intenzivniji nastavak aktivnosti planira 
se za 2005. i 2006. godinu uz razvoj marketinške i promotivne strategije, 
ukljuËujuÊi ulazak na tržište kroz razvoj “branda” i oglašavanje ruËno 
izraenih proizvoda drugih udruga. 

4.  Pokretanje aktivnosti

5.  Upravljanje
Aktivnostima samofi nanciranja trenutaËno upravljaju zaposlenici udruge. 
Osoblje ima nužne sposobnosti za provoenje društveno poduzetniËkih 
aktivnosti zahvaljujuÊi svojoj poslovnoj izobrazbi i iskustvu u pravu i 
upravljanju. Zbog nedostatka resursa, organizacija je odluËila kako nema 
potrebe za zapošljavanjem vanjskog osoblja. Uprava posveÊuje oko Ëetvrtinu 
svojega vremena nadziranju aktivnosti samofi nanciranja.

Meutim, ta se struktura može promijeniti jer se razmišlja o novim 
moguÊnostima provedbe te aktivnosti, ukljuËujuÊi osnivanje tvrtke s 
ograniËenom odgovornošÊu ili zadruge žena ukljuËenih u proizvodnju. 
U oba sluËaja, Slap bi bio osnivaË ili jedan od osnivaËa. KonaËna odluka 
ovisit Êe o izboru najpovoljnijeg rješenja s obzirom na zakonske uËinke i 
najuËinkovitiju upravnu strukturu.



SLAP - Udruga za kreativni razvoj
Copyright Ÿ NESsT

26

UDRUGA SLAP5 prikaza sluËajeva 

6.1. Financijski uËinci aktivnosti 
samofinanciranja 

BuduÊi da podaci o fi nancijskim uËincima nikad nisu analizirani, nije 
moguÊe utvrditi toËne iznose za svaku od aktivnosti samofi nanciranja. 
Meutim, opÊenito se može procijeniti da je ponuda konzultantskih usluga 
vrlo unosna, dok linija ruËno izraenog pletiva još nije donijela zaradu. 
Treninzi i konzultantske usluge donose oko 30% dobiti nakon plaÊanja 
troškova trenera, putovanja, materijala itd. Pletenjem se ne pokrivaju troškovi 
proizvodnje jer prihodi od prodaje pokrivaju samo troškove materijala i rada 
(oko 80 %), ali ne i druge neizravne troškove proizvodnje i promidžbe, što Êe 
zahtijevati daljnje ulaganje u istraživanje tržišta i pozicioniranje proizvodne 
linije na tržištu. 

6.2. Društveni uËinci

Kroz pružanje trenerskih i konzultantskih usluga organizacijama civilnoga 
društva, prva aktivnost samofi nanciranja udruge osnažila je njezinu misiju 
na nekoliko razina: (1) pružajuÊi dodatnu potporu svojim korisnicima na 
podruËju institucionalnog razvoja i održivosti i (2) omoguÊujuÊi Slapu 
sredstvo za “provoenje rijeËi u djela”, buduÊi da aktivnost redovito donosi 
prihode organizaciji i u skladu je s misijom pomaganja organizacijama 
civilnog društva da postanu održive. Osim toga, misija udruge ima važnu 
ulogu u promidžbi njezinih aktivnosti samofi nanciranja jer usluge koje pruža 
Ëesto traže organizacije koje su upoznate s misijom udruge i povremeno su 
sudjelovale u njezinim programima.

Aktivnost pletenja takoer je važna za osnaživanje misije udruge jer ona 
želi razviti model društveno odgovornog poslovanja koji bi pokazao drugim 
sektorima da su takvi pothvati izvedivi i korisni. Iako nije izravno vezan 
uz misiju i osnovnim sposobnostima organizacije, model može snažno 
pridonijeti misiji jer je usmjeren na zapošljavanje žena srednje životne dobi 
sa siromašnijih podruËja koje teško pronalaze zaposlenje.

6.3. Financijska održivost

Aktivnosti samofi nanciranja redovno Ëine više od 20 % godišnjega proraËuna 
udruge i predstavljaju važan, ali ne potpuno stabilan izvor prihoda za 
Slap. Konzultantske usluge, koje Ëine najveÊi udio u prihodima, nemaju 
ravnomjernu potražnju tijekom cijele godine. Zbog tih oscilacija, ponekad 
su kapaciteti nedovoljno iskorišteni, dok ponekad udruga mora odbiti 
zahtjeve za uslugama. Slap mora poboljšati svoje kapacitete za planiranje 
ove aktivnosti i pregovaranje s potencijalnim klijentima o rokovima do kojih 
se ciljevi klijenta moraju ispuniti, istodobno prilagoavajuÊi te aktivnosti 
drugim programskim prioritetima. Kada je rijeË o liniji pletenih proizvoda, 

6.  UËinci samofinanciranja na organizaciju
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oËekuje se da Êe aktivnosti pokriti troškove bez pružanja dodatnih prihoda 
jer je njezin cilj stvoriti održivi model, a ne pokrenuti aktivnosti koja Êe 
donositi dobit.

TrenutaËno prihodi od samofi nanciranja pokrivaju režijske troškove, plaÊe 
zaposlenika te honorare i ulaganja u opremu. Takoer su uvelike pridonijeli 
sposobnosti udruge da redovito pokriva svoje stalne operativne troškove, kao 
što su režije i najamnina.

OËekuje se da Êe se tijekom sljedeÊe tri godine prihodi od samofi nanciranja 
stalno poveÊavati. Nadalje, pokazalo se da su donatori spremniji 
pružiti potporu znajuÊi da se dio sredstava sada može osigurati kroz 
samofi nanciranje.

6.4. Organizacijska održivost

Zaposlenici smatraju da je samofi nanciranje poboljšalo sposobnost udruge 
da ostvaruje svoju misiju zahvaljujuÊi pozitivnom uËinku na unutrašnju 
sposobnost organizacije i njezinu fi nancijsku održivost. »ini se da je Slap 
svjestan opasnosti stavljanja prevelikog naglaska na pružanje konzultantskih 
usluga i pretvaranja u konzultantsku organizaciju, što svakako želi izbjeÊi. 
Istodobno je konkurencija pridonijela višim standardima te kvaliteti 
proizvoda i usluga koje Slap nudi svojoj ciljanoj skupini. Udruga je uvjerena 
da je, zahvaljujuÊi toj vrsti aktivnosti samofi nanciranja, postala vjerodostojnija 
u promicanju svoje misije jer rijeËi provodi u djela.

Slap takoer razvija svoje ljudske potencijale, što je kljuË uspjeha 
samofi nancirajuÊe aktivnosti koju provodi. Organizacija je organizirala 
obuku za devet novih trenera i zaposlila dva nova Ëlana osoblja tijekom 
2005. godine − administratora i konzultanta za fi nancijsko upravljanje i 
razvoj. To je omoguÊilo Slapu poveÊanje svoje konkurentnosti i sposobnosti 
natjecanja za veÊe programe i fi nancijska sredstva. Organizacija se odnedavno 
može prijavljivati na natjeËaje za institucionalnu potporu i razvoj u sklopu 
predpristupnih fondova EU.   
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Aktivnosti samofi nanciranja predstavljaju sredstvo kojim Slap osigurava 
svoju održivost od osnivanja. Iz današnje perspektive, može se reÊi da 
su konzultantske usluge bile dobar odabir. Zahtijevale su mala poËetna 
fi nancijska ulaganja i oslanjale su se na znanje i vještine osoblja, dok 
su prihodi pomogli da organizacija opstane dok ne izgradi ime i ugled 
kako bi mogla privuÊi druge donatore i pronaÊi nove izvore fi nanciranja. 
Konzultantske usluge takoer su omoguÊile sredstva kojima se moglo 
slobodno raspolagati za pokrivanje režijskih troškova i plaÊa, što donatori 
nerado fi nanciraju. To je organizaciji donijelo odreeni stupanj neovisnosti o 
donatorima.

Istodobno je linija pletiva, druga aktivnost samofi nanciranja koju je Slap 
poËeo provoditi, imala mukotrpniji put. Udruga je uvidjela da je taj pothvat 
prevelik zalogaj, pokrenut prerano u razvojnom tijeku i prošle je godine 
odluËila privremeno prekinuti aktivnost jer joj je nedostajalo fi nancijskih 
i ljudskih resursa da joj se posveti. Aktivnost nije donosila dovoljan prihod 
da bi pokrila troškove, a donatori nisu bili voljni fi nancirati operativne 
troškove. Zaposlenici su posvetili pozornost drugim aktivnostima. Pokušali 
su riješiti problem uz pomoÊ meunarodne struËnjakinje koja je dva mjeseca 
volontirala u udruzi i radila na marketinškoj strategiji. No rezultati su bili 
ograniËeni jer je ta struËnjakinja nedovoljno poznavala lokalno tržište. Iz 
današnje perspektive, organizacija shvaÊa da je potrebna sredstva i ljudske 
resurse trebalo osigurati prije pokretanja aktivnosti, što Êe pokušati uËiniti 
prije nego što ponovno pokrene tu aktivnost prema novome planu.

Slap Êe ostati predan samofi nanciranju jer shvaÊa njegove dugoroËne 
koristi u smislu organizacijske neovisnosti i fi nancijske održivosti, unatoË 
znaËajnom ulaganju vremena i resursa koji se ne mogu vratiti kratkoroËno. 
Slap želi stvoriti modele najbolje prakse i primjerom pokazati da je društveno 
odgovorno poduzetništvo izvedivo u Hrvatskoj.

Kada je rijeË o treninzima i konzultacijama, najveÊi je izazov i dalje 
ograniËena koliËina vremena koju kljuËno osoblje može posvetiti ciljevima 
razvoja i promidžbe poduzetniËkih aktivnosti, dok istodobno provodi 
projekte koje fi nanciraju donatori. Redovito fi nanciranje (za razdoblje 
od najmanje godinu dana) kroz institucionalne potpore omoguÊilo bi 
Slapu usmjeravanje energije na promidžbu aktivnosti samofi nanciranja i 
odreivanje ukupnog potencijala konzultantskih usluga. Organizacija bi se 
tako mogla pripremiti za bolje upravljanje programima i konzultantskim 
uslugama. 

Što se tiËe modela društveno odgovornog poslovanja, organizacija mora 
premostiti nekoliko izazova:

P poveÊati razinu zalaganja i upornosti osoblja organizacije u ovoj aktivnosti,

P poboljšati struËnost i vještine upravljanja na podruËju razvoja i provedbe 
poduzetniËke aktivnosti i

P osigurati sredstva kojima Êe se poduprijeti pokretanje aktivnosti 
ostvarivanja vlastitih prihoda.

7. ZakljuËci i pouke
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Udruga slijepih osnovana je 1955. godine s ciljem promicanja izobrazbe, 
zapošljavanja i ukljuËivanja u društvo slijepih osoba na podruËju Siska i 
okolice. Svjesna potrebe za pronalaženjem razliËitih izvora fi nanciranja ne bi li 
se manje oslanjala na državne potpore kao i za otkrivanjem naËina uËinkovitijeg 
ostvarivanja svoje misije, udruga je zapoËela svoju prvu aktivnost za ostvarivanje 
prihoda 2001. godine - uspostavila je suradnju s jednom malom obiteljskom 
tvrtkom te je pokrenula proizvodnju drvenih igraËaka i predmeta, kao i prodaju 
na tržištu. To je omoguÊilo organizaciji zapošljavanje Ëetvero svojih korisnika 
koji su prije toga bili nezaposleni i pripadali društveno najugroženijoj skupini. 
Proizvodi su bili dobro primljeni na tržištu, što je pridonijelo veÊoj vidljivosti i 
prepoznatljivosti rada udruge u javnosti. Godine 2004. samofi nanciranje je Ëinilo 
gotovo 10% ukupnog proraËuna. S obzirom na stalan porast potražnje, udruga 
istražuje razliËite moguÊnosti za daljnji razvoj aktivnosti u skladu sa svojom 
misijom i ciljevima. 

1. Uvod
Udruga je osnovana prije više od pedeset godina i danas nastavlja 
ostvarivati svoje ciljeve okupljanja, organiziranja i pružanja pomoÊi slijepim 
i slabovidnim osobama na podruËju Siska, promiËuÊi dijalog i suradnju 
izmeu udruge i drugih institucija, poveÊavajuÊi svijest o potrebi humanog 
ponašanja prema slijepim osobama i njihovog ukljuËivanja u društvo. Glavne 
su aktivnosti udruge pružanje pomoÊi Ëlanovima u ostvarivanju njihovih 
zakonski zajamËenih prava na zdravstvo i socijalnu skrb, socijalna skrb za 
siromašne Ëlanove, organiziranje edukacije i treninga za Ëlanove i druge 
dionike te organiziranje kulturnih i rekreativnih aktivnosti za Ëlanstvo.

Godine 2001. udruga je registrirana u skladu sa Zakonom o udrugama 
kao neprofi tna organizacija (udruga). Njezini su Ëlanovi 143 slijepe i 
slabovidne osobe svih dobnih skupina. Udrugu vodi Izvršni odbor, njezinim 
poslovanjem upravlja predsjednik, a provodi ga tajnik zaposlen na puno 
radno vrijeme. Udruga ima jednog zaposlenika na puno radno vrijeme i 
jednoga honorarnog zaposlenika. Takoer se oslanja na volonterski rad 
civilnih roËnika.
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Godine 2004. proraËun udruge iznosio je 410.000 kuna. Aktivnosti 
samofi nanciranja Ëinile su gotovo 10% ukupnog proraËuna, a dva glavna 
izvora prihoda bili su Ëlanarine i prodaja proizvoda. Polovica proraËuna 
osigurana je kroz državne potpore, dok su potpore privatnih tvrtki Ëinile 
gotovo jednu treÊinu prihoda. Donacije u proizvodima i uslugama Ëinile su 
znaËajnih 11% proraËuna. Glavni su donatori razliËita ministarstva, gradske 
vlasti, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva te više od 20 privatnih 
tvrtki.

Planirano je da Êe u 2005. proraËun ostati na razini iz 2004. godine. OËekuje 
se da Êe se državne potpore smanjiti na 39%, što bi se moglo nadoknaditi 
poveÊanjem donacija u robi i uslugama na 24%. S udjelom od 29%, donacije 
poslovnog sektora ostat Êe na razini iz 2004. godine, dok bi samofi nanciranje 
trebalo pridonijeti sa 7% ukupnom proraËunu. OËekuje se da Êe se aktivnosti 
samofi nanciranja smanjiti jer se udruga nije prijavila za državnu potporu 
potrebnu za njihovo provoenje. Glavni problem bio je ne poveÊati razinu 
prihoda kako udruga ne bi prešla prag za ulazak u sustav PDV-a, što bi njezin 
položaj uËinilo složenijim. 

2.2.  Rashodi

Godine 2004. programi i aktivnosti Ëinili su 53% ukupnih rashoda, što 
je malo poveÊanje u usporedbi s 2003. godinom, kada su iznosili 50%. 
Administrativni i operativni troškovi porasli su 2004. na 37%, u usporedbi 
s 25% prethodne godine. Troškovi prikupljanja sredstava iznosili su 
10% (2004.) i 25% (2003.). Planirani rashodi za 2005. godinu iznose: 
administrativni i operativni troškovi 40%, troškovi prikupljanja sredstava 
15%, programi i aktivnosti 45%. PoveÊanje udjela administrativnih i 
operativnih troškova posljedica je zapošljavanja jednoga dodatnog Ëlana 
osoblja odgovornog za administraciju i raËunovodstvo. Udruga takoer 
planira poveÊati svoje aktivnosti prikupljanja sredstava, oslanjajuÊi se 
uglavnom na civilne roËnike. Donacije tvrtki oduvijek su Ëinile znaËajan 
udio u proraËunu. Udruga je uspješno izgradila svoj odnos s donatorskim 
tvrtkama, obavještavajuÊi ih o svojim programima i osiguravajuÊi medijsku 
pokrivenost za svoje zajedniËke aktivnosti, što je pozitivno utjecalo na 
kvalitetu odnosa i broj donatora koji stalno raste.

2. Financijski podaci
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Tablica 1: Izvori prihoda 2003. − 2005. (planirano; u postocima)

IZVOR 2005. (planirani) 2004. 2003.

JAVNI IZVORI (LOKALNI/NACIONALNI) 

- državne potpore, sporazumi 39,04 51,32 49,66

PRIVATNI IZVORI (LOKALNI/NACIONALNI)

- potpora poslovnih tvrtki 29,76 27,20 27,48

SAMOFINANCIRANJE

- Ëlanarine 2,9 2,71 3,45

- prodaja proizvoda 3,62 6,15 5,54

- sekundarni poslovni pothvati 0,48 0,80 0,72

DONACIJE U ROBI I USLUGAMA  24,17 11,78 13,27

UKUPNO 100% 100% 100%
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Prikupljanje Ëlanarine bilo je važan izvor prihoda od osnutka. »lanarina 
je obvezna jer udruga na taj naËin osigurava sredstva koja joj omoguÊuju 
organiziranje socijalne skrbi i pomoÊi za svoje Ëlanove. Godišnji iznos 
Ëlanarine je 100 kuna (50 kuna za siromašne Ëlanove) i može se platiti u 
jednom ili više obroka.

Godine 2001. udruga je zapoËela istraživati dodatne naËine ostvarivanja 
prihoda od aktivnosti samofi nanciranja. PrihvaÊene su donacije umjetniËkih 
djela domaÊih umjetnika i slike su reproducirane na božiÊnim Ëestitkama 
koje su se prodavale lokalnim tvrtkama. Istodobno je uspostavljena uspješna 
suradnja s malom obiteljskom tvrtkom za proizvodnju drvenih igraËaka 
i predmeta. U poËetku je udruga prodavala svoje proizvode na razliËitim 
dogaanjima i sajmovima te je zadržavala 30% prihoda. Godine 2004. 
shvatili su da se Ëlanovi mogu ukljuËiti u proizvodnju igraËaka, što je korisno 
iz terapeutskih razloga i stvara dodatan prihod. Suradnja je omoguÊila 
ograniËeno zapošljavanje Ëlanova udruge koji su u osjetljivom socijalnom 
položaju i teško pronalaze zaposlenje. »lanovi sudjeluju u drugoj fazi 
proizvodnje (brušenje drva), dok su zaposlenici obiteljske tvrtke zaduženi 
za prvu i treÊu fazu − rezanje i bojanje drva.  Proizvodnja ukljuËuje igraËke, 
ukrase i predmete koji se prodaju na sajmovima udruga, gradskoj tržnici, u 
tvrtkama i na sliËnim mjestima. 

3. Aktivnosti samofinanciranja

 

 

Tablica 2: Vrste samofinanciranja

Udruga prikuplja obveznu Ëlanarinu od 
svojega osnutka. Prihodi se raspodjeljuju 
na najsiromašnije Ëlanove u obliku razliËitih 
vrsta pomoÊi.

2. Prodaja proizvoda Udruga zapošljava svoje Ëlanove u 
proizvodnji igraËaka, ukrasa i predmeta od 
drva ruËno bojenih ekološkim bojama.

DomaÊi umjetnici donirali su zbirku slika koje 
su reproducirane na božiÊnim Ëestitkama što 
se prodaju svake godine, veÊinom lokalnim 
tvrtkama.

U suradnji s lokalnim kazalištem, udruga je 
proizvela CD s priËama i radijskim dramama. 
CD-ovi se besplatno šalju Ëlanovima udruge 
te se prodaju školama i drugim ustanovama.

1. »lanarina
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Motivacija za pokretanje proizvodnje igraËaka bila je dvostruka. Cilj je bio 
ojaËati organizaciju, osiguravajuÊi dodatne prihode te stvoriti moguÊnosti 
zapošljavanja nezaposlenih Ëlanova. Proizvodi koje su proizveli korisnici 
udruge prodaju se privatnim tvrtkama i graanima. Iako nije provedeno 
nikakvo istraživanje prije pokretanja samofi nancirajuÊe aktivnosti, odluka 
o vrsti aktivnosti donesena je imajuÊi u vidu potrebe Ëlanova i korisnika te 
podruËja na kojima im se može najviše pomoÊi, dajuÊi im posao koji mogu 
obavljati i koji bi im mogao donijeti odreeni prihod.

PoËetna su sredstva osigurana kroz potporu Ministarstva zdravstva i socijalne 
skrbi u iznosu od 25.500 kuna i donaciju u robi privatne tvrtke, koja je 
darovala sirovine za pokretanje proizvodnje. Od 2004. godine, aktivnost 
je omoguÊila zapošljavanje Ëetvero ranije nezaposlenih Ëlanova udruge. 
Reakcija svih organizacijskih dionika na tu aktivnost bila je izuzetno 
pozitivna.

Što se tiËe prodaje božiÊnih Ëestitki, Ëlanovi udruge nisu ukljuËeni u 
njihovu proizvodnju, ali su aktivniji u prodaji. Umjetnici doniraju slike, koje 
struËnjaci reproduciraju na Ëestitke što se zatim tiskaju u tiskari. »estitke se 
prodaju tvrtkama diljem zemlje i zainteresiranim pojedincima. Udruga izlaže 
originale, koje se poslije mogu kupiti na dražbi. 

4.  Pokretanje aktivnosti

5.  Upravljanje
Aktivnosti provodi postojeÊe osoblje jer je to bio najlogiËniji izbor s obzirom 
na raspoložive organizacijske resurse i na opseg djelovanja. Osoblje zaduženo 
za aktivnosti samofi nanciranja ima iskustvo u marketingu za neprofi tne 
organizacije i poslovno znanje. Oba Ëlana osoblja ukljuËena su u aktivnosti 
samofi nanciranja. 

TrenutaËno uprava posveÊuje oko Ëetvrtinu radnog vremena nadziranju 
aktivnosti samofi nanciranja. Predsjednik i tajnik donose neovisne odluke 
o operativnim i fi nancijskim aspektima aktivnosti samofi nanciranja. Ipak, 
njihovi postupci moraju ostati unutar okvira odluka Izvršnog odbora. 



35Udruga slijepih
Copyright Ÿ NESsT 2005.

UDRUGA SLIJEPIH 5 prikaza sluËajeva 

6.1. Financijski uËinci aktivnosti 
samofinanciranja

Financijski uËinci aktivnosti samofi nanciranja dosada su bili zadovoljavajuÊi. 
Prihodi od proizvodnje igraËaka dijele se s obiteljskom tvrtkom i Ëlanovima 
udruge na naËin kako slijedi: 50% uzima obiteljska tvrtka, 30% se plaÊa 
Ëlanovima kao novËana pomoÊ udruge (ne mogu se službeno zaposliti jer 
postoji rizik od gubitka socijalne pomoÊi), a 20% zadržava udruga i troši 
na promidžbu, prijevoz i dostavu. Udruga procjenjuje da nakon pokrivanja 
troškova proizvodnje aktivnost izrade igraËaka ostvaruje dobit po približnoj 
stopi od 1%. 

Glavni ciljevi nisu fi nancijske prirode jer je udruga zadovoljna ako se 
prihodi od aktivnosti samofi nanciranja mogu raspodijeliti kao novËana 
pomoÊ Ëlanovima bez ikakvih izravnih fi nancijskih pogodnosti za samu 
udrugu. Udruga vjeruje da postoje mnogobrojne moguÊnosti za rast - 
razmišljaju o osnivanju zadruge ili radionice kako bi i formalno prijavili ovu 
svoju aktivnost. Udruga je takoer zadovoljna prodajom božiÊnih Ëestitki; 
procjenjuje se da ti prihodi pokrivaju 10% ukupnog proraËuna organizacije.  

Prihod prikupljen kroz samofi nanciranje uglavnom se koristi za plaÊe 
korisnika koji sudjeluju u aktivnostima, Ëime se ispunjava važna misija 
osiguravanja prihoda za Ëlanove ove društveno ugrožene skupine. Manji dio 
sredstava takoer se koristi za pokrivanje administrativnih troškova. 

6.2. Društveni uËinci

UËinak aktivnosti samofi nanciranja na misiju organizacije bio je izvanredan 
- osigurao je zapošljavanje i prihode za Ëetvero korisnika koji bi u suprotnom 
ostali nezaposleni. Meutim, velika je prepreka nemoguÊnost udruge da 
zajamËi stalno zaposlenje jer aktivnost nije dokraja razvijena. »etvero Ëlanova 
radi stalno, ali ovisno o broju narudžbi. Nisu službeno zaposleni jer im 
udruga ne može zajamËiti redovite prihode zbog neravnomjerne potražnje. 
»lanovi dobivaju naknadu za svoj rad u obliku novËane pomoÊi jer bi 
Ëinjenica da ostvaruju prihode mogla dovesti do gubitka socijalne pomoÊi. 

OpÊenito se smatra da su misija i ugled udruge izuzetno važni ciljanom 
tržištu kad odluËuju o kupnji proizvoda. Ciljano tržište predstavljaju 
prvenstveno roditelji korisnika i odrasle osobe. Proizvodi se prodaju na 
sajmovima, dogaanjima udruga i u cvjeÊarnicama. Aktivnost je pridonijela 
promicanju misije i podigla svijest o radu udruge u široj javnosti te meu 
donatorima.

6.  UËinci samofinanciranja na organizaciju
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6.3. Financijska održivost

Udruga je trajno posveÊena samofi nanciranju jer vjeruje da je to pravi naËin 
da premosti poteškoÊe izazvane iskljuËivim oslanjanjem na državne potpore. 
Iako udruga nije odredila postotak godišnjeg proraËuna koji bi se trebao 
pokrivati iz aktivnosti samofi nanciranja, bila bi zadovoljna kada bi prihodi od 
samofi nanciranja iznosili do jedne Ëetvrtine ukupnoga godišnjeg proraËuna. 
Uprava oËekuje da Êe se prihodi od samofi nanciranja stalno poveÊavati 
tijekom sljedeÊe tri godine.

OpÊenito, udruga smatra da su prihodi od samofi nanciranja pridonijeli 
fi nancijskoj održivosti organizacije i istodobno motivirali osoblje da nastavi 
provoditi te aktivnosti. Najvažniji uËinak bila je moguÊnost zapošljavanja 
korisnika koji se inaËe ne bi mogli zaposliti. Nadalje, uprava vjeruje da je 
samofi nanciranje imalo pozitivan utjecaj na fi nanciranje iz drugih izvora 
jer je udruga postala vidljivija i prepoznatljiva. To je na odreeni naËin 
potaknulo fi nanciranje iz drugih izvora − državnih institucija i tvrtki.

Što se tiËe fi nancijskih uËinaka, prodaja božiÊnih Ëestitki ostvaruje dobit i 
pridonosi do 10% ukupnim organizacijskim prihodima. Proizvodnja igraËaka 
pokriva svoje troškove i stvara minimalnu dobit (1%). Istodobno se smatra 
kako obje aktivnosti snažno pridonose fi nancijskoj održivosti udruge. 

6.4. Organizacijska održivost

Iako je doprinos samofi nanciranja, koji iznosi manje od 10% godišnjeg 
proraËuna, i dalje skroman, uprava se jednoglasno odluËila za kreditiranje 
samofi nanciranja za jaËanje kapaciteta udruge da promiËe svoju misiju i 
sigurnost zaposlenja postojeÊeg osoblja. Pozitivan uËinak na misiju posebno 
je oËit u poveÊanoj javnoj svijesti o ukljuËivanju slijepih i slabovidnih osoba u 
društvo u regiji u kojoj udruga djeluje.

BuduÊi da je opseg aktivnosti i dalje priliËno ograniËen, nije bilo znaËajnijih 
promjena u raspodjeli sredstava za aktivnosti organizacije vezane uz 
misiju. Ipak, aktivnost samofi nanciranja imala je pozitivan uËinak na imidž 
i percepciju organizacije meu razliËitim dionicima. Uprava je stalno 
naglašavala kako je opÊi profi l udruge poboljšan zahvaljujuÊi prodaji 
proizvoda koje su izradili korisnici udruge. Nadalje, udruga je prepoznala 
koristi samofi nanciranja u smislu organizacijske neovisnosti, kao i neovisnosti 
o svakodnevnoj politici i prioritetima donatora.
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Udruga slijepih sjajan je primjer nevladine organizacije Ëija aktivnost 
samofi nanciranja uspješno pridonosi ostvarenju njezine misije i osnaživanju 
korisnika. Vrijednost proizvoda koji nude prepoznali su i ciljano tržište i 
donatori, koji su bili spremniji pružiti fi nancijsku potporu te donirati robu i 
usluge.

»ini se kako ta poslovna ideja ima puno potencijala za rast buduÊi da 
postoji stalna potražnja na tržištu koja nije potpuno zadovoljena. Iskustvo 
je pokazalo da se potražnja za proizvodima poveÊava tijekom božiÊnih i 
novogodišnjih praznika te je udruga ne može zadovoljiti jer nema dovoljan 
kapacitet proizvodnje, a njegovo poveÊanje zahtijevalo bi fi nancijska 
ulaganja. Prije daljnjeg razvoja aktivnosti, udruga mora pripremiti kvalitetan 
poslovni plan i jasnu strategiju buduÊe promidžbe proizvoda. Prema 
mišljenju uprave, mora se uspostaviti Ëvrsta suradnja s trgovinama u kojima 
bi se njihovi proizvodi prodavali. To bi pozitivno utjecalo na ispunjenje misije 
organizacije jer bi osiguralo održivost dugoroËnoga ili stalnog zapošljavanja 
korisnika. Potencijalni problemi zbog nejasnoga zakonskog okvira takoer 
bi se razriješili jer bi se Ëlanovi mogli službeno zaposliti i mogla bi se osnovati 
zasebna profi tna organizacija. 

Udruga pokazuje stalnu predanost samofi nanciranju te provodi aktivnosti 
koje su u potpunosti u skladu s njezinom misijom. Uprava se raduje 
istraživanju moguÊnosti za daljnji razvoj aktivnosti.

7. ZakljuËci i pouke
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Zelena akcija osnovana je 1990. godine s ciljem promicanja oËuvanja okoliša i 
održivog razvoja. Svjesna potrebe za pronalaženjem dugoroËnih rješenja fi nanciranja 
te potaknuta svojim korisnicima i širom javnošÊu, koji su izrazili zanimanje 
za kupnju proizvoda s logotipom udruge, Zelena akcija odluËila se okrenuti 
samofi nanciranju. Majice i olovke koje su se prodavale na dogaanjima i dražbama 
postale su prvi izvor prihoda od samofi nanciranja. Osim prodaje proizvoda, koja je 
bila potaknuta potražnjom na tržištu, udruga je razvila druge aktivnosti primjerene 
njezinim ljudskim i fi nancijskim resursima. Od osnivanja organizacije, prikuplja 
se simboliËna Ëlanarina. Nakon što je osigurala dugoroËan najam ljetovališta na 
jednom jadranskom otoku, udruga ga je obnovila i preuredila te ga sada može 
iznajmljivati razliËitim klijentima, uglavnom drugim udrugama koje tamo održavaju 
svoja dogaanja. Nadalje, Zelena akcija nudi i naplaÊuje usluge organizacijske 
i logistiËke potpore za ta dogaanja. Iako samofi nanciranje minimalno pridonosi 
godišnjem proraËunu (manje od 5%), udruga razmišlja o drugim moguÊnostima za 
rast i razvoj. U tome joj pomaže trogodišnja institucionalna potpora kojom se takoer 
fi nanciraju aktivnosti za ostvarivanje fi nancijske održivosti organizacije. 

1. Uvod
Zelena akcija (ZA) je nevladina i neprofi tna organizacija osnovana 1990. 
godine, aktivno ukljuËena u zaštitu okoliša na lokalnoj, nacionalnoj i 
meunarodnoj razini. Njezina je misija promicanje oËuvanja okoliša u 
skladu s naËelima održivog razvoja. Glavni programi udruge temelje se na 
zagovaranju i aktivistiËkom pristupu: Zeleni telefon, program zaštite biološke 
raznolikosti te energetski i klimatski program. Zeleni telefon pokrenut je 
1992. godine kako bi graani mogli izraziti svoje pritužbe vezane uza zaštitu 
okoliša, koje su se bilježile i prosljeivale relevantnim ustanovama. Nadalje, 
tim Zelenog telefona organizira razliËita dogaanja, okrugle stolove i 
kampanje. Cilj programa zaštite biološke raznolikosti jest praÊenje provedbe 
strategije biološke raznolikosti, doprinos zaštiti velebitskoga podruËja, borba 
protiv šumskih požara i rad na zaštiti šuma. Energetski i klimatski program 
promiËe obnovljive rad energije te uËinkovitu potrošnju energije.

Zelena akcija registrirana je kao udruga kojom upravlja sedmeroËlani Izvršni 
odbor na Ëijem je Ëelu predsjednik. Najviše tijelo je Skupština, koja se sastoji 
od 250 Ëlanova i Ëlanica. Skupština bira Ëlanove svih drugih tijela. Rad 
Skupštine i Izvršnog odbora podupire struËni odbor koji ima savjetodavnu 
funkciju. TroËlani Nadzorni odbor zadužen je za nadzor fi nancijskih 
sredstava udruge. Udruga zapošljava šest osoba na puno radno vrijeme i 
oslanja se na potporu više od 20 volontera.
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2.1. Prihodi

Godine 2004. proraËun Zelene akcije iznosio je 2.345.000 kuna. Aktivnosti 
samofi nanciranja Ëinile su gotovo 3,86% ukupnog proraËuna, što je 
znaËajno poveÊanje u usporedbi s 0,9% prethodne godine. NajveÊi dio 
prihoda od samofi nanciranja osiguran je kroz pružanje organizacijske 
i logistiËke potpore drugim udrugama. Udruga se snažno oslanjala na 
meunarodne donatore, Ëija je potpora Ëinila 81,00% proraËuna za prošlu 
godinu. Državne potpore iznosile su 15,14% proraËuna. U proraËunu za 
2005. godinu, udruga se planira manje oslanjati na meunarodne donatore 
(48,03%), a više na državne potpore (47,56%). OËekuje se da Êe se prihodi 
od samofi nancirajuÊih aktivnosti poveÊati na 4,41%. Donatori udruge su 
WWF, Europska komisija, Heinrich Boll Stiftung, Grad Zagreb, Ured za 
meunarodni razvoj Vlade Ujedinjenog Kraljevstva, Regionalni centar za 
zaštitu okoliša i dr.

2.2. Rashodi

2. Financijski podaci

RASHODI 2005. (planirano) 2004. 2003.

Administrativni/uredski troškovi 32% 35% 38%

Troškovi prikupljanja sredstava   

Programi/aktivnosti 68% 65% 62%

Ukupno  100% 100% 100%

IZVOR 2005. (planirano) 2004. 2003.

STRANI/MEÐUNARODNI IZVORI   

- strane/meunarodne potpore 48,03% 81,00% 72,00%

JAVNI IZVORI (LOKALNI/NACIONALNI)   

- državne potpore 47,56% 15,14% 27,00%

SAMOFINANCIRANJE   
- Ëlanarine 0,10% 0,07% 0,009%
- naplata usluga  2,50% 2,00% 0,49%
- prodaja proizvoda  1,00% 0,98% 0,42%
- korištenje imovine  0,81% 0,81% 

DONACIJE U ROBI I USLUGAMA     

UKUPNO 100% 100% 100%

Tablica 1: Izvori prihoda 2003. − 2005. (u postocima)
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Zelena akcija pokrenula je aktivnosti samofi nanciranja 1994. godine. 
Udruga ih planira razvijati i dalje, s ciljem da u poËetku pridonose oko 5% 
proraËunu. Organizacija je bila motivirana za samofi nanciranje u pokušaju 
da pronae dugoroËno rješenje za smanjenje dostupnoga fi nanciranja od 
strane donatora. Poticaj su takoer pružili i njezini Ëlanovi i ciljana javnost, 
koje je zanimala moguÊnost kupnje promotivnih materijala s logotipom 
udruge. Stoga su poËeli prodavati majice, šalice i olovke. Ta se aktivnost 
dodatno proširila zahvaljujuÊi organiziranju Dana zemlje svake godine od 
1999. Danas je to dogaanje glavno marketinško sredstvo za poveÊanje 
vidljivosti Zelene akcije te za privlaËenje sponzora za organiziranje ovog 
dogaanja.

Zelena akcija primila je 2005. godine institucionalnu potporu od Nacionalne 
zaklade za razvoj civilnog društva. Cilj te fi nancijske potpore jest, izmeu 
ostalog, ojaËati fi nancijsku održivost kroz samofi nanciranje. Stoga se 
oËekuje da Êe se aktivnost samofi nanciranja dodatno razviti tijekom 2005. 
godine. Ta je institucionalna potpora prvenstveno namijenjena fi nanciranju 
institucionalnog razvoja i održivosti organizacije, a sredstva Êe biti uložena 
u uredske, administrativne i logistiËke troškove kao i u dio troškova ljudskih 
resursa. Potpora Zaklade takoer je omoguÊila Zelenoj akciji zapošljavanje 
izvršnog direktora na puno radno vrijeme koji Êe, izmeu ostalog, razviti 
strategiju prikupljanja sredstava i aktivnosti samofi nanciranja. Tijekom 2005. 
godine, takoer se planira osmišljavanje fi nancijske strategije uz pomoÊ 
vanjskih struËnjaka, s ciljem defi niranja fi nancijskih prioriteta i uspostavljanja 
okvira za buduÊe djelovanje.

3. Aktivnosti samofinanciranja

Tablica 2: Vrste samofinanciranja

Udruga prikuplja godišnju Ëlanarinu od 
osnivanja. »lanarina je obvezna i simboliËna. 

2. Naplata usluga Zelena akcija pruža usluge drugim udrugama 
koje planiraju organizirati dogaanja. Zelena 
akcija brine se za organizaciju i logistiku 
dogaanja te naplaÊuje tu uslugu.

3. Prodaja proizvoda Zelena akcija prodaje razliËite promotivne 
materijale sa svojim logotipom.

1. »lanarina

4. Iznajmljivanje imovine Zelena akcija je dobila dugoroËan najam 
ljetovališta na otoku Šolti. Prostor je 
renoviran i udruga ga može iznajmiti drugim 
klijentima za razliËita dogaanja
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Svjesna potrebe za raznolikim izvorima prihoda, zbog sve manje prisutnosti 
donatora te iskorištavajuÊi zanimanje korisnika i šire javnosti za moguÊnost 
kupnje suvenira s logotipom Zelene akcije, udruga je 1994. godine zapoËela 
podaju proizvoda kao što su majice, olovke i jakne. Ta je aktivnost zahtijevala 
minimalna poËetna sredstva koja su osigurana iz internih organizacijskih 
sredstava te djelomiËno od sredstava donatora u drugom projektu.

Preureenje ljetovališta na otoku Šolti zahtijevalo je znaËajnija ulaganja, koja 
su osigurana kroz pregovore s donatorima i interno ušteenim sredstvima. 
Dio sredstava osiguran je kroz potporu Ministarstva vanjskih poslova 
Kraljevine Danske, meutim, sva potrebna sredstva za renoviranje još nisu 
prikupljena. Ukupan proraËun za renoviranje procjenjuje se na 40 do 50 
tisuÊa dolara, što ukljuËuje rekonstrukciju i osnivanje planiranoga ekološkog 
edukacijskog centra. Nedostatak sredstava zasad je odgodio renoviranje.  

TrenutaËno Zelena akcija razmišlja o obnovi prostora u prizemlju zgrade u 
kojoj se nalazi ured organizacije i o otvaranju zalogajnice. To Êe zahtijevati 
znaËajna sredstva koja se tek moraju prikupiti te dozvolu koju moraju izdati 
gradske vlasti. 

4.  Pokretanje aktivnosti

5.  Upravljanje

Aktivnostima samofi nanciranja upravlja postojeÊe organizacijsko osoblje. 
To je bio najlogiËniji izbor jer udruga ima unutarnje kapacitete i ljudske 
resurse da provede ideje koje je razvila. Aktivnosti samofi nanciranja planira 
i organizira predsjednik udruge, a provode ih tajnik i jedan Ëlan osoblja. U 
buduÊnosti Êe tu aktivnost provoditi izvršni direktor Zelene akcije u skladu s 
fi nancijskom strategijom udruge.

Tri zaposlenika rade pola radnog vremena na aktivnostima samofi nanciranja, 
u Ëemu im pomaže nekoliko volontera. Uprava trenutaËno posveÊuje 
ograniËenu koliËinu radnoga vremena (ne više od 25%) nadzoru nad 
aktivnostima samofi nanciranja.
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6.1 Financijski uËinci aktivnosti 
samofinanciranja

RazliËite aktivnosti samofi nanciranja imaju razliËite fi nancijske uËinke. 
Ljetovalište na Šolti smješteno je u vojnim barakama koje je udruzi donirala 
Hrvatska vojska pa nije bilo troškova najma. Uprava oËekuje da Êe prostor 
poËeti ostvarivati dobit Ëim se završi renoviranje i u potpunosti opremi 
edukacijski centar. U ljeto 2006. godine, Zelena akcija veÊ je koristila 
prostore na Šolti za jedan od svojih seminara, na kojima su sudionici 
sudjelovali besplatno. Organizacija se takoer nada da Êe po dogovorenoj 
cijeni iznajmljivati prostore drugim organizacijama za seminare. Udruga 
je ipak uvjerena da Êe se prihodi od aktivnosti samofi nanciranja nastaviti 
poveÊavati tijekom kratkoroËnog razdoblja i stabilizirati se na oko 5% 
proraËuna. Zasad Zelena akcija nije ostvarila tržišnu prepoznatljivost u širem 
smislu jer njeni proizvodi nisu namijenjeni široj javnosti, nego osobama koje 
znaju za udrugu i njezin rad. Proizvodi se prodaju izravno na upit kupca ili 
na dogaanjima koje udruga organizira tijekom godine s obzirom da ne 
postoji planirana tržišna strategija. Prihodi zasad nisu dovoljno visoki da bi 
pokrili troškove rada osoblja, ali organizacija ima optimistiËan stav prema 
moguÊnostima rasta. 

6.2. Društveni uËinci

Iako su aktivnosti samofi nanciranja ograniËenoga opsega, Zelena akcija 
je uvjerena da imaju pozitivne uËinke na misiju same organizacije. 
Prodaja proizvoda je, primjerice, približila Zelenu akciju ciljanoj javnosti, 
poveÊavajuÊi vidljivost organizacije i pridonoseÊi promicanju misije zaštite 
okoliša. 

6.3.  Financijska održivost

S obzirom na ograniËen udio samofi nanciranja u proraËunskim prihodima, 
aktivnost je imala zanemariv uËinak na fi nancijsku održivost organizacije. 
S manje od 4% ukupnoga proraËuna iz 2004. godine, prihodi od 
samofi nanciranja bili su preniski da bi omoguÊili raspodjelu na druge 
znaËajne aktivnosti.

Zelena akcija posveÊena je samofi nanciranju i oËekuje da Êe u sljedeÊe 
2 do 3 godine stabilnih 5% proraËuna biti osigurano kroz aktivnosti 
samofi nanciranja. Udruga Êe se ipak nastaviti oslanjati na vanjske privatne 
donatore i na državne potpore za potrebna sredstva. Samofi nanciranje je 
dosad pomoglo pokrivanju malog dijela troškova (osnovni troškovi voenja 
ureda), dok se ostatak i dalje fi nancira iz projektnih potpora. 

6. UËinci samofinanciranja na organizaciju:
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6.4.  Organizacijska održivost

Zelena akcija ostaje posveÊena samofi nanciranju kao naËinu na koji može 
osigurati organizacijsku održivost. Ta nastojanja podupire institucionalna 
potpora iz državnog proraËuna koju je udruga primila za 2005. godinu, a 
produžit Êe se za sljedeÊe dvije godine pod uvjetom da se zahtjevi potpore 
ispune do kraja godine. 

 

Odabrane aktivnosti samofi nanciranja pridonose sposobnosti udruge da 
ostvaruje svoju misiju i održi kvalitetu programa koje provodi. Meutim, te 
aktivnosti nisu dovoljno opsežne da bi u ovoj fazi imale odluËujuÊi uËinak.

 

Uprava smatra da je Zelena akcija trenutaËno održiva u smislu ljudskih 
resursa i vještina. Kao jedna od najveÊih udruga za zaštitu okoliša u Hrvatskoj, 
Zelena akcija uživa dobar ugled meu svojim dionicima i u široj javnosti. 
Meutim, kapaciteti udruge uglavnom su vezani uz tekuÊe tematske 
programe i projekte zaštite okoliša te joj nedostaje fi nancijski struËnjak 
koji bi isplanirao i vodio nove komercijalne aktivnosti kao što su trgovina s 
organskom hranom, o Ëemu je udruga razmišljala. 

7. ZakljuËci i pouke
Iako je Zelena akcija zapoËela s aktivnostima samofi nanciranja 1994. godine, 
one su i dalje nedovoljno razvijene i opsežne. Udruga je svjesna potencijalnih 
koristi samofi nanciranja u smislu smanjenja ovisnosti o donatorima i 
dugoroËnoga poveÊanja fi nancijske i organizacijske održivosti. Aktivnosti 
samofi nanciranja pokrenute su ad hoc kao pokušaj iskorištavanja ukazane 
prilike, a ne planirano. Zelena akcija nije napravila primjerenu fi nancijsku 
analizu ili analizu tržišta kako bi procijenila fi nancijski potencijal svojih 
aktivnosti samofi nanciranja. Umjesto toga, oslanjala se na subjektivan osjeÊaj 
potražnje na tržištu, što se uklapa u inovativnu prirodu udruge i spremnost 
za iskušavanje novih ideja. Meutim, udruga poËinje shvaÊati da je poslovna 
analiza nužna za procjenu održivosti poduzetniËkih ideja. TrenutaËno je 
prerano procijeniti stvaran uËinak na fi nancijske, društvene i organizacijske 
aspekte udruge. Ipak, s obzirom na potencijalne koristi, udruga želi nastaviti 
razvijati postojeÊe aktivnosti i proširiti se na nove aktivnosti vezane uz svoju 
misiju. 


