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Kladar Dijana

@ Pantovéak 5, 10 000 Zagreb (Hrvatska)
. 098182 8891
¥4 kladardijana@gmail.com

http://hr.linkedin.com/pub/diiana-kladar/17/69a/152

hitps://hr-hr.facebook.com/dijanakladar.drustvopotrosac https:/hr-hr.facebook.com/Potrosac.hr

http:/ivwww. potrosac.hr/

Spol Zensko | Datum rodenja 23 listopada 1982
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Odvjetnica (samostalna djelatnost)
Odvjetnicki ured Dijana Kladar, Zagreb

U odvjetnickom uredu sam specijalizirana za prava potroaca posebno telekomunikacije, javne
usluge, kupoprodaju, bankarsko pravo, neposienu poslovnu praksu, trgovatko pravo, upravno pravo i
pravo intelektualnog vlasnistva.

Podrugje rada:

Savjetovanje

=savjetovanja i davanje misljenja o pravima stranaka te o pravnim propisima
=zastupanje u pregovorima i postupcima posredovanja/mirenja

sizrade pravnih mislienja

EU pravno savjetovanje

*pravne usluge vezano za podrucje primjene pravne stecevine EU
=savjetovanje u podrucju koristenja europskih fondova -

podrucje: inovacije, istraZivanje i razvoj, prava potro$aca

Naplata potrazivanja

*savjetovanja pri osiguranju i naplati potraZivanja

rispilivanje boniteta protustranke

+sastavljanje instrumenata osiguranja pla¢anja

«zastupanje u ovrénim i pari¢nim postupcima radi naplate potrazivanja
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Pravo intelektualnog vlasnidiva

=savjelovanja

sastavljanje autorsko-pravnih ugovora

=zaslupanje u autorskim sporovima

=pripremanije i sastavljanje dokumentacije potrebne za registraciju Ziga/patenta
=zastupanje u sporovima s podrucja intelektualnog vlasnistva

=cloud i pruzanje usluga putem internet

=pruzatelji televizijskih usluga putem interneta i zastita autorskih prava
-autorska prava u odnosu na prava potrosaca

Naknada Stete
savjetovanja
pripremanje i sastavljanje zahtjeva za naknadu $tete

+zastupanje u sudskim postupcima

Zemljisno-knjizno pravo te prava u svezi s nekretninama
«zastupanje u predmetima izmjere etaziranja i zemljiSnoknjiznog upisa

=zastupanje u postupcima u svezi najma, zakupa, statusa zastic¢enog najmoprimca, prava na stjecanje
stana, otkaza prava, iseljenja ifili drugih pripadajucih prava

*pravno savjetovanje i izrada odgovarajucih ugovora

=zastupanje u postupcima pred zemljisno knjiznim odjelima, katastrom i ostalim nadleznim tijelima
=izvidi nekretnina, izvidi stanja u katastru i zemljisnim knjigama

=sastavljanje i savjetovanje u svezi ugovora o stjecanju/opterecenju nekretnina

=savietovanje i zaslupanje pri upisu stvamih prava u zemljisne knjige

=savjetovanje, izrada i analiza ugovora o gradenju

=zastupanje u sporovima koji se ticu nekretnina/prava na nekretninama

Pravo trZzisnog natjecanja i drzavne potpore
-trzi¥no natjecanje i prava potro$aca

Prava potrosaca

-savjetovanje

-sastavljanje potrosackih ugovora

-sastavljanje kolektivne tuzbe i savjetovanje o osnovanosti podnoSenja kolektivne tuzbe
-neposétena poslovna praksa

-nepostene odredbe u potroSackim ugovorima

-prekrdajna odgovornost trgovaca prema Zakonu o zaétiti potrogaca
-telekomunikacije i prava potrosaca

-sigumnost hrane, proizvoda i usluga

-financijske usluge i prava potroaca

-energetika i prava potrosaca
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2009-2013

2014—svibanj 2014

2013—danas

2013—danas

2013—danas
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Curriculum vitae

Zastupanje pred Europskim sudom za ljudska prava

Trgovacko pravo i pravo drustava

Pravnik u odvjetnickom uredu
Odvijetnik Mate Kacan, Zagreb (Hrvatska)

U advjetnickom uredu sam bila u radnom odnosu. Bila sam specijalizirana za prava potrosaca, te za
podrugja kojima se bavim i kao Odvjetnica(opisano pod radnim iskustvom Odvjetnica).

Izvoditelj projekta Ministarstva gospodarstva "Informiranje i edukacija Potrosaca"

ROZP regionalna organizacija zastite potroaca, Karlovac i Druétvo za zastitu potro§aca Hrvatske
‘Potrosac” (Hrvatska)

Ministarstvo gospodarstva organizira kampanju "Informiranje i edukacija potro$aca"

Podrucje moga djelovanja je edukacija potro$aca putem radionica i medija ( lelevizija, radio, web
stranica, facebook stranica )

Sudac drugostupanjskog vijeca Suda ¢asti Hrvatske obrtnicke komore
Sud ¢asti Hrvatske obrinicke komore (ugovor o djelu), Zagreb (Hrvatska)

Pruzanje pravnih misljenja, pisanje presuda i rjie$enja u potro$ackim sporovima. Sud &asti je institucija
koja omogucava izvansudsko rig§avanje potrosackih sporova u skladu sa Zakonom o zastiti
potrogaca.

Vanjski suradnik u kreiranju sadrzaja Facebook stranice Drustva za zastitu
potroSaca Hrvtaske "Potrosac"
Drustvo za zastitu potrodaca Hrvatske "Potrosac", Zagreb (Hrvatska)

Suradujem u kreiranju sadrZaja Faebook stranica putem kojih se informiraju potrogaci -
hitps://hr-hr.facebook.com/Potrosac.hr

https://hr-hr.facebook.com/dijanakladar.drustvopot...

Povjerenstvo Ministrarstva zananosti, obrazovanja i sporta
Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta, Zagreb (Hrvatska)
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Predsjednica radnih skupina sa podrugja zastite trzisnog natjecanja i zastite potrosaca, izrada
Pravilnika Ministarstva, sudjelovanje u raspravi i odlugivanju u svojstvu strucnjaka za trzisno
natjiecanje i prava potroSaca

2013-danas  Vanjski suradnik u novinskoj rubrici 24 sata “Potro$ac’
24 sata (dnevne novine), Zagreb ( Hrvatska )

Pisem odgovore na pitanja potroSaca vezano za probleme koje imaju sa trgovcima odnosno
pruzateljima javnih usluga

2013-danas  Vanjski suradnik u novinskoj rubrici Vecernjeg lista "Potrogac"
Vecerniji list (dnevene novine), Zagreb (Hrvatska)

Pisem odgovore na pitanja potro$aca vezano za probleme koje imaju sa trgovcima odnosno
pruzateljima javnih usluga

2012-danas  Povjerenstvo za reklamacije potro§a¢a Komunalno Pisarovina d.o.o.
Komunalno Pisarovina d.o.o., Op¢ina Pisarovina (Hrvatska)

Rje$avanje reklamacija na pruzenu javnu uslugu i primjena propisa o zastiti potrosaca

2012-danas  gayjetodavno tijelo Opéine Pisarovina

Opcina Pisarovina

Tijelo javne viasti koje ureduje pruzanje javnih usluga potro$acima duzno je osnovati savjetodavno
tijielo, te donositi odluke, nakon mislienja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuéi naéin. Clan sam Savjeta Opéine Pisarovina.

2012-danas  Vanjski suradnik specijalizirane televizijske emisije o zastiti potrosaca
"Potrosacki kod"

Hrvatska radio televizija, Zagreb (Hrvatska)

Emisija PotroSacki kod obraduje teme iz podruéja zastite potrosaca, savjetuje potroace kako rijesiti
spor koji imaju sa trgovcem odnosno pruzateliem javne usluge. Moj rad se sastoji u davanju pravnih
savjeta i sudjelovanju u raspravi o aktualnim potrosackim pitanjima s pravnog aspekta.

2009-2013  Povjerenstvo za reklamacije potrosaca Metronet telekomunikacije
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2009—danas

2006—-danas

Curriculum vitae

Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb (Hrvatska)

U Povjerenstvu, kao tijelu za rieSavanje prituzbi potrogaca, zastupala sam interese potro$aca, te
nadzirala pravilnost primjene pravnih normi koje reguliraju potro$acka prava na podrugju
telekomunikacija.

Sudac drugostupanjskog vije¢a Suda casti Hrvatske gospodarske komore
Hrvatska gospodarska komora, Zagreb (Hrvatska)

Clan drugostupanjskog Viieéa, sudjelovanje u radu Vijeca, davanje pravnih mislienja, sudac izvjestitel],
pisanje presuda i rjesenja u potroackim sporovima. Sud ¢asti je institucija koja omogucava
izvansudsko rieSavanje potro§ackih sporova u skladu sa Zakonom o zastiti potroaca.

Savjetnica Drustva za zastitu potrosaca Hrvatske "Potrosac"
Drustvo za zastitu potroSaca Hrvatske "Potrosac", Zagreb (Hrvatska)

Usmeno i pisano savjetovanje potroaca iz podrugja elektroni¢kih komunikacija, obveznog prava,
nepostene prakse u potroackim ugovorima, kupoprodaje, bankarskog prava, javnih usluga.

Bavim se proutavanjem telekomunikacijske tehnologije i elektronicke trgovine s pravnog aspekla,
autorskim pravom u odnosu na prava potro8aca. Aktivno pratim javnu raspravu na razini EU koja je
usmjerena na pronalazak rjeSenja kako stvoriti ravnotezu izmedu zastite prava autora iprava
potrosaca koji kupuju i koriste za$ticena djela autora objavljena putem interneta kao npr. kupnja
putem interneta e -knjiga, muzike, filmova.

Savjetujem potro8ace u ovrSnim sporovima, te ostalim sporovima potrosaca i pruzatelja javnih usluga.

Aktivno sudjelujem u javnim raspravama povodom izmjene zakona koji reguliraju problematiku zagitite
potro$aca, te zajedno sa ostalim predstavnicima udruga za zastitu potrogaca sudjelujem u
inicijativama pokrenutim radi uvodenja novina i pobolj$ica na podrucju zastite potroaca.

RjeSavala sam upite potro$aca putem Centralnog informacijskog sustava za zastitu potrogaca
(CISZIP) koje je ustanovilo Minisarstvo gospodarstva.

Savjetujem potro8ace o sigurnosti proizvoda i izvansudskom rje$avanju sporova sa trgovcima i
pruzateljima javnih usluga.

Prou¢avam odnos prava trzisnog natjecanja i zastite potroaca.

Redovito pohadam seminare, edukativne radionice, sudjelujem u javnim raspravama, okruglim
stolovima na temu zastite potroSaca. U razdoblju od 2006 g. do danas sudjelovala sam na mnogim
seminarima i radionicama, a neki od njih su:

- Ministarstvo pravosuda- Okrugli stol o izmjenama Ovrénog zakona
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http:/www.mprh.hr/okrugli-stol-o-izmjena-i-dopunama-ovrs

-Hrvatska javnobilieznitka komora -, Javno biljieZnistvo i e-upisnici u sluzhi gradana®
http:/wwwe.hik.hr/

- Drzavni zavod za intelektualno viasnistvo -"Trening trenera udruga potro$aca vezano uz rizike od
kupnje krivotvorenih ili piratskih proizvoda”

Stop krivotvorinama i piratstvu,

http://www.savez.potrosac.hr/index.php/8-naslovnic...

-Kluba pravnika Zagreb -primjena Zakona o zastiti trziSnog natjecanja u praksi

http://maww.pravo.unizg.hr/tribina

- Ministarstvo gospodarstva -

Savjetovanja o pravnom tumacenju Zakona o obveznim odnosima | Zakona o zaétiti potroaca,
Radionica o rjig8avanju prekograniénih potrosackih prituzbi,

Konferencija "Sigumost proizvoda",

Radionica u sklopu Twinning projekta EU "Metode alternativnog riesavanja sporova”,

Radionica u sklopu Cards programa EU " Uvad u pravnu zastitu potro$aca u Republici Hrvatskoj" i dr.
http:/Awww.mingo.hr/

Pravni fakultet u Rijeci "Nepostene ugovorne odredbe: europski standardi i hrvatska provedba”
hitp://euinfo.pravo.hriuserfiles/file/Program%20ko...

Pisem strucne ¢lanke u novinama i na internetu, sudjelujem u televizijskim i radio emisijama koje se
bave problematikom zaétite potroata, ovrhom , drugom potro$ackom problematikom .

Tekstovi, emisije i inicijative:

"Primjedbe, prijedlozi i komentari na Nacrt prijedloga izmjena i dopuna Owrinog zakona"
http:/Aww.savez potrosac.hrfindex.php/10-inicijat...

"Postoji li u prijedlogu novog ovrénog zakona kvaka?Otkrivamo postoji
(webportal Dnevno.hr)
hitp:/vww.dnevno.hrivijesti’hrvatska/67564-posto...
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"Dva puta platila isti dug" (novine Vecemji list)
hitp:/Awww.vecemii.hrlulovi-popust/banci-dvaput-p...

"Sto donosi novi Ovréni zakon" { novine Objektiv)
hitp:/fobjektivhr.com/index.php/hrvatska/62-kolumn...

"lzvansudsko rjeSavanje sporova, sudski postupak i trogkovi postupka”
( Hrvatska radio televizija - emisija PotroSacki kod 25.03.2013.)
http:/fwww.hrt.hr/enz/potrosacki-kod/

"Stecaj nad potrosacima, ovrha i zasti¢eni ratun"
(Hrvatska radio televizija -emisija Paravan 14.05.2013)
hitp:/ivww.hrt.hr/enz/dnevnik/

" Polozaj potro8aca u RH i ulazak u EU"
(Hrvatska radio televizija- Dnevnik 23. 07. 2013.)
http://www.hrt.hr/enz/dnevnik-3/

"Blokada racuna, radi neplacene sudske pristojbe. Razlika izmedu protuovrhe i tuzbe za stjecanje bez
osnova"

(Hrvatska radio televizija -emisija Potrogacki kod)
http:/fwwelinkedin.com/redir/redirect?ur=http%3A....

"Ovrha u 2014. i nove izmjene Ovrdnog zakona -uvodenje e- ovrhe na nekretninama i pokretninama”
(Hrvatski radio -emisija U mrezi Prvog)
http://radio.hri.hr/ep/ovrhe/50999/

"Komunalne usluge”
(Hrvatska radio televizija - emisija Potrogacki kod )
http://www.hrt.hr/enz/potrosacki-kod/

"Sklapanje ugovora na daljinu i izvan poslovnih prostorija trgovaca"
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(Hrvatska radio televizija- emisija PotroSacki kod 19.12.2013)
http:/www.hrt.hr/enz/potrosacki-kod/

"Telekomunikacije"
(Hrvatska radio televizija- emisija Potro§acki kod 13.01.2014.)
htip:/iww.hrt.hr/enz/potrosacki-kod/

"Novi Zakon o zaétiti potrogaca "
( RTL Televizija — Vijesti, 2014. )

"Novine Zakona o zaétiti potrogaca"
(Nova Tv, Dnevnik, 2014, )

"Materijalni nedostaci na stvari i kako raskinuti ugovor o kupniji automobila”
( HAK Casopis, 2014. )

"PoloZaj zasticenih najmoprimaca prema Prijedlogu izmjena i dopuna Zakona o najmu stanova”
(TV4rijeke, specijalizirana emisija o zastiti potrosaca, 2014. )

Drugi radovi vidljivina  hitp://hr.linkedin.com/pub/dijana-kladar/17/69a/152

OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE — — S— s e A

2012-danas  Poslijediplomski iz Trgovackog prava i Prava drustava
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb (Hrvatska)

2012 Pravosudni ispit
Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske,

2011 Tecaj daktilografije
Pucko otvoreno uéiliste Algebra, Zagreb (Hrvatska)

20102011 Specijalisticki studij engleskog jezika za pravnike-The Lawyers
English Language
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2002-2009

1997-2001

1989-1997

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Ostali jezici

engleski

njemacki

talijanski

Komunikacijske vjestine

Organizacijske / rukovoditeljske
viestine

Curriculum vitae

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu- Centar za jezike, Zagreb (Hrvatska)

Fakultetsko obrazovanje:magistar prava (mag.iur.)
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb (Hrvatska)

Srednjoskolsko obrazovanje
Opca gimnazija Sisak, Sisak (Hrvatska)

Osnovnoskolsko obrazovanje
Osnovna Skola lvana Kukuljevica Sakcinskog, Sisak (Hrvatska)

I
hrvatski
RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
Sluganje Citanje Govomna interakcija ~ Govorna produkcija
C2 C2 c2 Cc2 Cc2
Svjedodzba Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu- The Lawyers English Language
Svjedodzba &kole za strane jezike Eurolingua d.o.0. Sisak
B1 B1 B1 B1 B1
Drugi jezik u osnovnaj i srednjoj Skoli
A2 A2 A2 A2 A2

Talijanski institut za kulturu Zagreb

Stupnjevi: A1/A2: Pocetnik - B1/B2: Samostalni korisnik - C1/C2 Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Kreativna sam i komunikativna osoba, te brzo usvajam nova znanja. Spremna sam za stjecanje novih
iskustava i daljnje usavr§avanje. Odgovorna sam i organizirana u obavljanju poslovnih zadataka.

Redovito pratim pravne propise, sudjelujem u edukaciji koju organiziraju Ministarstvo gospodarstva,
Klub pravnika Zagreb, Organizator d.0.0., te institucije koje se bave zastitom potrosaca u Bruxellesu.

Razvila sam specijalisticko znanje na podrugju zastite prava potrodaca kroz rad u Drustvu " Potrogad”,
te u odvjetnitkom uredu u kojem sam stekla procesne vjedtine u zastupanju pred sudom.

Znanje na podrucju zastite potro8aca stjetem od 2006. godine kada sam kao studentica pocela raditi
na savjetovanju potro8aca iz podrucja obveznog prava. Pohadala sam niz specijaliziranih te¢ajeva i
edukacija sa podrucja prava potroaca koje je financirala RH i EU . Nakon navedenog iskustva
zaposljavam se u odvjetnikom uredu, polazem pravosudni ispit i stie¢em iskustvo zastupanja i
primjene prava u praksi. Takoder pisem ¢lanke o aktualnoj problematici sa podrucja zastite potrogaca i
nastojim ukazati na probleme, te nagine rjeavanja istih u praksi.

Pisem priopéenja za javnost i dajem ad hoc izjave za medije, te sudjelujem u radu okruglih stolova i
radionica sa podrugju zastite potrogaca.

Svakog Cetvrtka u mjesecu neposredno rie§eavam probleme potro§aca koji dolaze na besplatno
savjetovanje.

Jedan dio moga rada nalazi se na web stranici http:/hr.linkedin.com/pub/dijana-kladar/17/69a/152.
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