Deskriptivno izvjesce s okruglog stola

Drustvena kohezija gradana i mladih na podrucju
suzbijanja siromastva i maloljetnicke delikvencije
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Okrugli je stol zapoceo prezentacijom dobre prakse splitske udruge MoST, koja ve¢ 13 godina
svojim aktivnostima podupire izgradnju drustvene kohezije i solidarnosti u lokalnoj zajednici.
Pritom su predstavljene temeljne skupine aktivnosti udruge, koje se odnose na socijalne
usluge beskucnicima/beskuénicama u lokalnoj zajednosti, odnosno na poticanje i
organizaciju volonterstva mladih i rad s mladima rizicnog ponasanja. Panelisti naglasavaju da
je problematika siromastva, a posebno besku¢nistva, u Hrvatskoj dugo bila zanemareno
podrucje socijalne politike, pa se beskuénistvo nije niti akceptiralo kao realni socijalni
problem. Navedeno se potvrduje i ¢injenicom da se tek 2012. godine, promjenama Zakona o
boravistu, reguliraju odredena socijalna prava osoba bez stalnog boravista, tj. realno priznaje
postojanje beskuénika/beskucénica te ostvarivanje socijalnih prava, predvidenih Zakonom o
socijalnoj skrbi. lzneseno je da realne procjene stanja u Hrvatskoj govore o postojanju vise od
1000 beskuénika, za koje se trenutno skrbi 11 prihvatilista, koji imaju kapacitet za
zbrinjavanje nesto vise od 300 korisnika. Vecinu prihvatilista ustanovili su i aktivno vode
organizacije civilnog drustva (OCD), medu kojima je udruga MoST izvor dobre prakse, pa se
njihova iskustva, ste¢ena socijalnim radom u lokalnoj zajednici, repliciraju i u drugim
sredinama u Hrvatskoj.

Kao jedan od odgovora na sloZzenu socijalnu sliku u lokalnim zajednicama u Hrvatskoj, alii u
¢itavoj zemlji, panelisti vide poticanje ¢lanova lokalne zajednice, a posebno mladih, na
aktivizam i volonterstvo. U tom kontekstu, istiCu primjere aktivnosti MoST-a i gradanskih
inicijativa, koje su samostalno ,nikle” te uspostavile dobru suradnju s udrugom. Primjeri
dobre prakse, koji imaju potencijala za replikaciju u drugim lokalnim zajednicama, ukljucuju
akciju ,,A di si ti?”, u kojoj se, ponajviSe u okviru Skola, ali i javnim dogadanjima, kao $to je
,buvljak” doniranih predmeta, prikupljaju prehrambeni i drugi proizvodi te novac za njihovu
kupovinu. Korisnike akcije predstavlja 250 izrazito socijalno ugrozenih obitelji iz podrucja
lokalne zajednice. Kao nastavak ove akcije, inicirano je i osnivanje socijalne samoposluge,
koja, uz pomo¢ niza donatora iz svih sektora u lokalnoj zajednici, osigurava nove proizvode
za prosirenu skupinu korisnika. Nadalje, istice se i pojava samostalnih gradanskih inicijativa,
koje se bave ,,gorucéim pitanjima“ na terenu, o kojima institucije nadlezne za socijalnu skrb u
dovoljnoj mjeri nisu niti upu¢ene. Kao primjer dobre prakse izdvaja se inicijativa O La La, koja
je iskoristila moguénosti komunikacije preko drustvenih mreza (Facebooka) te, u suradnji s



MoST-om kao organizatorom soc-ijalnih usluga i volonterskog rada, potakla gradane i
gradanke na pomo¢ beskuénicima — korisnicima usluga MoSt-ovog prihvatiliSta, kroz dnevnu
isporuku skuhane hrane u 2012. godini. Drugi primjer organiziranja volonterskog djelovanja,
usmjerenog na poticanje solidarnosti i drustvene kohezije, i izvan podrucja volonterstva
mladih, uklju€uje volonterski angazman manjeg broja splitskih stomatologa, koji besplatno
pruzaju stomatoloske usluge MoSt-ovim korisnicima. Panelisti su istaknuli i primjere
samoorganizacije gradana i gradanki za vrijeme snjeznog nevremena u gradu Splitu, pri éemu
se pokazalo da su gradani i gradanke uspjesnije mnogo funkcionirali od potpuno blokiranih
lokalnih institucija, koristedi vlastite resurse za pruzanje uzajamne pomodi te mobilne
telefone i drustvene mreZe kao sredstva za komuniciranje.

U podrucju rada s mladima, MoST se oslanja na koncepciju vrsnjacke volonterske pomoci,
koja se moZe smatrati vaznim oblikom socijalne inovacije u prevenciji poremecaja u
ponasanju mladih. Na ovaj se nacin nadoknaduju nedostaci programa prevencije nasilja i
socijalnih usluga mladima u okviru formalnih sustava obrazovanja te socijalne skrbi. U ovom
segmentu djelovanja MoST-a, naglasak se stavlja na samostalnost mladih u osmisljavanju
socijalnih aktivnosti i djelovanja, pri ¢emu se MoST pokus$ava pozicionirati kao centar
edukacije te poticanja na volonterstvo i inovaciju (u okviru akcija, ko $to su ,Sajam ideja“ za
mlade, akcija ,,Udarac”, i sli¢no).

Nakon izlaganja panelista, vodila se moderirana diskusija, u okviru koje su identificirani
c¢imbenici koji doprinose angazmanu gradani i gradanski, a posebno mladih, u lokalnim
zajednicama u Hrvatskoj. Medu njima su posebno istaknuti:

autenti¢nost i kontinuitet djelovanja OCD-a,

vidljivost aktivnosti i rezultata u lokalnoj zajednici,

politika ,,otvorenih vrata” prema svim vrstama medija te

e suradnja s lokalnim institucijama, koja se provodi kroz informiranje i svojevrsno
»,poducavanje” sluzbenika lokalne uprave i samouprave te ostalih relevantnih
institucija, kojima treba ponuditi rjeSenja socijalnih problema u lokalnoj zajednici.

Sudionici/sudionice diskusije posebno su naglasili potrebu za postizanjem vidljivosti u
medijima putem naglaska aktivnosti vezanih uz korisnike, umjesto fokusiranja na sredstva
potrebna za djelovanje i problematiku financiranja OCD-a. U tom se smislu konstatira i
potpuno nerazumijevanje svih vrsta drzavnih i lokalnih institucija (upravnih, socijalne skrbi...)
za problematiku siromastva, a posebno beskuénistva te iskazuje potreba za aktivizmom,
volonterstvom i socijalnim inovacijama od strane gradana i gradanki.

U diskusiji se problematizirao i nedostatak solidarnosti u drustvu kao cjelini, koji i stvara
razloge za pojavu beskucnistva kao relativno novog, ali vrlo kompleksnog i prilicno rasirenog
socijalnog problema. Na temelju iznesenih primjera rada s korisnicima - beskuénicima, kako
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od strane sudionika/sudionica, tako i samih panelista, uocena je potreba za sinergijskim
djelovanjem ,sluzbenih institucija® i OCD-a, kako bi se uopc¢e mogli rijesiti visestruki problemi
s kojima se beskucnici/beskucnice istovremeno suocavaju, i to: zdravstveni, psiholoski,
socijalni, reintegracijski, itd.

Isto tako, vodena je i diskusija vezana uz problematiku poticanja aktivizma i volonterstvau  Str- |3
lokalnim zajednicama, a posebno medu mladima, u funkciji osiguranja solidarnosti i
drustvene kohezije. Utvrdeno je da se cinizam i druge barijere prema volonterskom
angaZmanu mogu prevladati ukljuc¢ivanjem volontera u sve faze aktivnosti pruZanja socijalnih
usluga — od njezinog dizajniranja, pa do same isporuke. Ukazuje se da se, na ovaj nacin,
postizu dvije skupine pozitivnih u¢inaka. Uklju€ivanjem potencijalnih korisnika i volontera
koji ¢e se pruZzati socijalne usluge u proces njihova dizajniranja, postuju se nacela
participacije, ali i osmisljavaju maksimalno ucinkovite usluge/aktivnosti/projekti, prilagodeni
potrebama lokalne zajednice. Nadalje, potpuna uklju¢enost volontera u koristenje doniranih
sredstava za pruzanje usluga, odnosno isporuku doniranih proizvoda i usluga korisnicima,
jaca vidljivost i povjerenje gradana i gradanki u OCD-e te ih potic¢e na daljnji angazman i
volonterski rad.

Sudionici/sudionice su se usuglasili oko sljedecih zaklju¢aka okruglog stola:

e [skazana je nuZnost za prepoznavanjem ukljucenosti volontera i lokalne zajednice u
sve aspekte djelovanja OCD-a, kao bitnog ¢imbenika za prepoznavanje uspjesnosti
njihova rada i kriterija u natje¢ajima za dodjelu bespovratnih sredstava iz javnih
izvora. Isto tako, naglasava se i potreba za prepoznavanjem, praéenjem i
vrednovanjem socijalnih inovacija, koje proizlaze iz djelovanja OCD-a u istom
kontekstu.

e S obzirom da se moze utvrditi opci trend prema ,, birokratizaciji“ evaluacijskih procesa
u civilnom drustvu i nedostatak autenticne komunikacije s donatorima, sudionici/e su
ukazali i na znacaj vrednovanja djelovanja OCD-a na temelju ,terenskih posjeta
organizaciji i samim korisnicima te sustavnim pracenjem rezultata ostvarenih na
podrucju djelovanja.

e Naglasava se poseban znacaj suradnje OCD-a s institucijama odgoja i obrazovanja na
svim razinama obrazovnog sustava i izrazava posebna potpora uvodenju odgojno-
obrazovnih sadrZaja usmjerenih stjecanju znanja, stavova i vrijednosti usmjerenih
prema volontiranju. Pritom se utvrduje da je potrebno sustavno poticati
umrezavanje i dvosmjernu komunikaciju izmedu obrazovanih ustanova i OCD-a,
posebno u podrucju informiranja o volonterskim programima i mogucnostima za
volontiranje.
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