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EU- Hrvatska Zajednicki Savjetodavni Odbor




Pripremni materijal za 5. sastanak Zajedničkog savjetodavnog odbora, u Pragu, 05. svibnja 2009. godine, na temu
FLEKSIGURNOST
u

Republici Hrvatskoj

Slijedeći zaključke Zajedničkog savjetodavnog odbora, 
Imajući u vidu okolnosti među kojima osobito; europske i međunarodne ekonomske integracije, uključujući negativne učinke kao što je to gospodarska kriza; intenzivne tehnološke promjene (poglavito na području informacija i komunikacija); demografsko starenje europskih društava praćeno niskim stopama zaposlenosti i visokim stopama dugotrajne nezaposlenosti, s rizikom održivosti sustava socijalne zaštite, te segmentirana tržišta rada (visoka zaštita za insidire vs. izostanak zaštite za outsidere),
Vodeći računa o međunarodnim obvezama Republike Hrvatske po osnovi Sporazuma o stabilizaciji i pridruživanju u smislu harmonizacije pravnog sustava Republike Hrvatske sa pravnom stečevinom Europske unije, te načela subordinacije i otvorene koordinacije,

Posebno uzimajući u obzir načela Europske unije izražena u njezinim dokumentima; Green Paper: Modernising labour law to meet the challenges of the 21st century (COM(2006)708 final), te Communiction from The Commission to The Council, The European Parliament, The European Economic and Social Committee and The Committee of the Regions: Towards Common Principles of Flexicurity: More and Better Jobs through Flexibility and Security (COM (2007)  359 final)

Polazeći od definicije fleksigurnosti izražene u navedenim dokumentima, i to kao
„Integriranih strategija kojima se istodobno unaprjeđuje fleksibilnost i sigurnost na tržištu rada, a uključuje: 
· umjerenu zakonsku zaštitu zaposlenja; 
· visoku stopu učešća u cjeloživotnom učenju; 
· visoku potrošnju na aktivne mjere politike tržišta rada (pasivne i aktivne);

· izdašne primitke za slučaj nezaposlenosti uz ravnotežu prava i obveza; 
· široki obuhvat sustava socijalne sigurnosti; 

· visoke stope organiziranosti radnika u sindikate“,
Razumijevajući kao očekivane učinke fleksigurnosti na nacionalnoj razini da fleksigurnost pruža okvir procesu uspostave nacionalnih ciljeva za prilagodbu i promjene na području zapošljavanja, produktivnosti, fleksibilnosti i sigurnosti, a da su njezine glavne komponente
1. fleksibilni i pouzdani ugovorni aranžmani (kako iz perspektive poslodavaca, tako i iz perspektive radnika; insidera i outsidera) što se postiže modernim propisima o radu, kolektivnim ugovorima i organizacijom rada

razlozi: stroga (rigidna) pravila zakonske zaštite zaposlenja imaju brojne negativne učinke na tržište rada;

1. smanjen pristup tržištu rada, osobito za osjetljive grupe; mlade, dugotrajno nezaposlene, 
2. ravnotežu obveza rada s obiteljskim obvezama; žene, 
3. zaokret prema privremenim ugovorima niskog stupnja zaštite) s krajnjim rezultatom - segmentacijom tržišta rada (visoka zaštita insidera)

2. cjelovite strategije cjeloživotnog učenja kojima se osigurava kontinuirana prilagodljivost i zapošljivost radnika, osobito najosjetljivijih grupa
razlozi: povećanje/održivost konkurentnosti poslodavaca i zapošljivosti radnika kroz: 1.kvalitetno inicijalno obrazovanje usklađeno s potrebama gospodarstva; 
2. visoke stopa učešća u cjeloživotnom učenju (ne samo za visokoobrazovane, već   osobito za nisko kvalificirane, samozaposlene i starije radnike); 
3. dijeljenje troškova (sloboda kretanja radnika); 
4. aktivno uključivanje vlada i socijalnih partnera; poslodavaca i radnika

3. učinkovite aktivne politike zapošljavanja koje pomažu prilagodbu brzim promjenama, smanjuju razdoblja nezaposlenosti između dva zaposlenja i olakšavaju tranziciju na nove poslove
razlozi: 
            1.neutraliziranje negativnih učinaka sustava primitaka (u novcu i naravi) po osnovi
            nezaposlenosti (izostanak aktivnog traženja posla) kroz učinkovitu potporu traženju
            posla i aktivaciji osiguravanjem ravnoteže između prava i obveza; 
            2. izravna pomoć u traženju posla predstavlja najučinkovitije sredstvo zapošljavanja, 
3. trošak po osnovi mjera aktivne politike zapošljavanja u izravnoj vezi s niskim         stopama nezaposlenosti, 

4.učinkovitost mjera pozitivno povezana s manje striktnom (rigidnom) zakonskom zaštitom zaposlenja

4. moderni sustavi socijalne sigurnosti koji osiguravaju primjerenu potporu prihodima, ohrabruju zapošljavanje i olakšavaju mobilnost na tržištu rada, uključujući široki obuhvat mjera socijalne zaštite (primici za slučaj nezaposlenosti, mirovine i zdravstvena zaštita) kojima se pomaže pojedincima kombinirati rad sa privatnim i obiteljskim obvezama kao što je npr. briga o djeci

razlozi: radnici se osjećaju bolje zaštićenima sa primjerenim mjerama zaštite i osiguranja za slučaj nezaposlenosti nego sa striktom (rigidnom) zakonskom zaštitom zaposlenja
Slijedeći klasifikaciju čimbenika fleksigurnosti kroz navedene glavne komponente fleksigurnosti u Europskoj uniji, ali iStrateški okvir za razvoj 2006. -2013. Vlade RH, koji u jednom dijelu govori o opredjeljenosti Vlade vezano uz fleksibilnost stanje fleksigurnosti na hrvatskom tržištu rada ocjenjujemo kako slijedi.
Ad 1) fleksibilni i pouzdani ugovorni aranžmani

                Komponentu koncepta fleksigurnosti - fleksibilnost uz istodobnu pouzdanost ugovornih aranžmana, odnosno stanje te komponente na tržištu rada u Republici Hrvatskoj sindikati i poslodavci percipiraju divergentno.

                 Pozicija poslodavaca

                 Poslodavci ugovorne aranžmane u okvirima radnog prava u Republici Hrvatskoj kvalificiratiju kao nedovoljno fleksibilne. Glavne razloge vide u sadržaju radnog zakonodavstva kojim se osigurava visoka zakonska zaštita radnog mjesta a ne zaposlenja, i to za insider-e, uz istodobni izostanak sigurnosti za outsider-a.
                  Sadržaj važećeg zakonodavstva vide tako da su i zapošljavanje i otkazivanje kao mjerila fleksibilnosti sustava komplicirani, dugotrajni i skupi, a poziciju temelje na sljedećem;

· postoji 14 različitih oblika ugovora o radu i radnog angažiranja, svaki sa striktno propisanim uvjetima i zapriječenim visokim novčanim kaznama za prekršaje po tom osnovu
· postoji 9 različitih oblika otkaza, svaki sa striktno propisanim uvjetima i zapriječenim visokim novčanim kaznama za prekršaja po tom osnovu, a sam postupak kompliciran, dugotrajan i skup; 28 različitih obveza poslodavca, 12 apsolutnih zabrana
· suodlučivanje radnika po svojem je sadržaju, opsegu i subjektima značajno iznad standarda MOR-a i EU; tako suodlučivanje po pitanju zaštite od otkaza obuhvaća 10 apsolutnih zabrana, posebnu i apsolutnu zaštitu sindikalnog povjerenika (otkaz, raspored i drugo), aboliciju građansko-pravne odgovornosti članova radničkog vijeća i njegovih članova za odluke, te suodlučivanje u nadzornom odboru uz pravni položaj istovjetan drugim imenovanim članovima nadzornog odbora
                       Opisano stanje zakonske zaštite zaposlenja proizvodi višestruke učinke; na povećanu incidencija dopuštenih oblika ugovora o radu koji nisu na neodređeno vrijeme (osobito rada na određeno vrijeme od 2003. kao godine u kojoj su izvršene gore navedene intervencije u ZR kojih do tada nije bilo); segmentacija tržišta rada po tom osnovu (visok stupanj zaštite za insidere, visoka fleksibilnost za outsidere); otežan pristup na tržište rada za osobe koje traže posao.
                       Pozicija sindikata

                       Sindikati izražavaju neslaganje s tezom poslodavaca o postojanju visoke zakonske zaštite, već tvrde kako fleksibilnosti ima dovoljno, no problem ne-korištenja ne leži u zakonodavstvu, nego u poslodavcima. Jer pozivati se na nefleksibilnost, a ne koristiti instrumente za ostvarenjem fleksibilnosti samo je stvar poslodavaca.
                       Sindikati zapošljavanja i otkazivanja ne vide kao  komplicirane, a takvu kvalifikaciju smatraju pogledom iz perspektive konkretnih slučajeva koji su se takvim pokazali, što ne smije biti generalna ocjena. Poziciju pojašnjavaju pitanjem proizlazi  li ocjena „kompliciranosti“ otkazivanja iz činjenice da poslodavac mora obrazložiti odluku o otkazu, dati ga u pisanom obliku, dostaviti ga radniku ili se savjetovati prije otkazivanja? na koje odgovor vide u tvrdnji da kada te obveze ne bi postojale radni bi odnosi bili „čiste“ obvezne prirode, a hrvatski zakonodavac mu je dao takav karakter, ali s pojačanom zaštitom jedne ugovorne strane zbog specifičnosti prirode radnih odnosa, kao temeljnih ljudskih odnosa.

Također, ocjenu poslodavaca o dugotrajnosti postupaka otkazivanja vide kao stav kapitala. Ako i postoje primjeri nekih  zlouporaba, npr. otkazni rok ne teče za vrijeme bolovanja, pa radnik otvori bolovanje i time produži vrijeme u kojem se smatra da je još uvijek u radnom odnosu, tada je potrebno predložiti konkretne mjere za sprječavanje ovakvih zlouporaba, ali ne rastakati postojeći sustav. Nastavno na rečeno, ovakve zlouporabe mogu poskupjeti otkazivanje (poslodavac ima obvezu isplate plaće, odnosno naknade plaće za cijelo to vrijeme), a tu je i isplata otpremnine, no obzirom na limitiranost iznosa koji radniku pripada u vrlo ograničenom broju otkaza, nije jasna ocjena skupoće. Može se razmotriti mogućnost produljenja kvalificiranog razdoblja u kojem bi radnik ostvario pravo na otpremninu (produljenje prethodnog razdoblja vjernosti poslodavcu), no iznosi nipošto ne predstavljaju preveliko financijsko opterećenje.
                   Sindikati ne prihvaćaju tezu poslodavaca kako nepostojanje dostatne razine fleksibilnosti „primorava“ poslodavce na povećano korištenje ugovora o radu na određeno vrijeme, tvrdeći kako  upravo  institut ugovora na određeno vrijeme predstavlja dokaz o postojanju fleksibilnih oblika rada, dodatno problematizirajući poziciju poslodavaca zaključkom kako je nefleksibilnost odvela u fleksibilnost i pitanjem ima li ili nema fleksibilnosti?



Ad 2) cjelovite strategije cjeloživotnog učenja
                U Republlici Hrvatskoj posljednjih su godina učinjeni napori na unaprjeđenju stanja i obuhvata cjeloživotnog učenja; donesena je (strategija) i odgovarajući propisi. Ipak, još je uvijek otvoren veliki prostor za poboljšanje stanja u svezi sa ovom komponentom fleksigurnosti, osobito obzirom na stanje koje je i dalje karakterizirano:
· niskim stopama učešća, 

· nepostojanjem sustava dijeljenja troškova među dionicima,
· neupravljan sustav,
· nereformiran sustav formalnog obrazovanja.
                Nove tehnologije, globalizacija, brzo zastarjevanje kvalifikacija, potreba za stalnim nadopunjavanjem kvalifikacija, nezaposlenost, socijalna uključenost, aktivno građanstvo, osobno ispunjenje pojedinca – sve su to razlozi za cjeloživotno učenje, kako u Europi i svijetu tako i u RH. Cjelovite strategije cjeloživotnog učenja preduvjet su zapošljivosti i prilagodljivosti radnika. One podrazumijevaju visoku razinu kvalitete početnog obrazovanja te obrazovanje i osposobljavanje tijekom čitava života, uključujući širok spektar formalnog, neformalnog i in-formalnog učenja. 

                U Republici Hrvatskoj još nije uspostavljena zadovoljavajuća razina fleksibilnosti sustava obrazovanja  i njegova usklađenost s potrebama tržišta rada. Razina cjeloživotnog učenja odnosno stopa učešća odraslih u različitim oblicima obrazovanja i osposobljavanja u RH je izuzetno niska: 

· 2002.-2004. godine - 2%, 

· 2005.  godine - 2,4%,  

· 2006. godine - 2,2% (DZS, ARS). 

Hrvatski problemi glede cjelovtih strategija cjeloživotnog obrazovanja kao komponente fleksigurnosti očituju se osobito u sljedećem:

· instrumenti predviđanja budućih potreba tržišta rada za određenim znanjima i vještinama još uvijek nisu razvijeni;  

· evidentna niska razina investiranja poslodavaca u razvoj ljudskih resursa (odgovor bi mogao biti u razvoju fondova na sektorskoj ili nacionalnoj razini, kako bi se otklonio prigovor poslodavaca da radnici, nakon osposobljavanja, napuštaju tvrtku);

· nedovoljna odgovornost i angažman (i financijski) javnih vlasti u cilju očuvanja zapošljivosti svih (uz pitanja aktivnog građanstva, socijalne uključenosti...);

· još uvijek niska razina svijesti kod radnika o značaju cjeloživotnog učenja i potrebi njihova uključivanja u različite oblike osposobljavanja.

Ad 3) učinkovite aktivne politike zapošljavanja

Hrvatsko tržište rada karakterizira konstantno relativno visoka stopa nezaposlenosti i niska stopa zaposlenosti, visoko segmentirano tržište rada (znatna zastupljenost mladih, starijih, žena, dugotrajno nezaposlenih, značajne regionalne razlike), nesklad ponude i potražnje na tržištu rada, uključujući nizak stupanj mobilnosti radne snage i imigracijsku politiku kao sustav koji kombinira radne dozvole i kvote te relativno malu potrošnju na mjere aktivne politike zapošljavanja. Pozitivni trendovi posljednjih godina zaustavljeni su nastupom posljedica globalne krize. Stopa nezaposlenosti (stanovništva u dobi od 15 do 64 godine) smanjila se s 11,2 posto u 2006. na 9,6 posto u 2007. godini, a u trećem tromjesečju 2008. godine dosegnula je 7,0% i tako se približila stopi nezaposlenosti od 6,8% u Europskoj uniji, a stopa zaposlenosti stanovništva starog od 15 do 64 godine povećala se s 55,6% u 2006. na 57,1% u 2007. godini, a u trećem tromjesečju 2008. godine dosegnula je 59,7%, što je učinak i pozitivnog trenda i sezonskih čimbenika. 
               Dok je prava po osnovi nezaposlenosti moguće kvalificirati kao relativno izdašna, rezultate mjera aktivne politike zapošljavanja moguće je kvalificirati kao nezadovoljavajuće.
               Socijalna zaštita za slučaj nezaposlenosti obuhvaća niz prava; pravo na novčanu naknadu (u trajanju od 90 do 450 dana; naknadom je obuhvaćeno oko 20% nezaposlenih, a prosječna naknada iznosi 23% prosječne plaće RH), pravo na mirovinsko osiguranje (samo za osobe koje ostvaruju pravo na novčanu naknadu i ispunjavaju uvjet dobi za stjecanje prava na starosnu mirovinu, ali nemaju uvjet mirovinskog staža – najdulje 5 godina), pravo na novčanu pomoć i naknadu troškova za vrijeme obrazovanja (samo u slučaju da ga na obrazovanje upućuje HZZ), jednokratna novčana pomoć i naknada putnih i selidbenih troškova (samo nezaposlene osobe kojima HZZ ne može osigurati posao u mjestu prebivališta, već u drugom mjestu), pravo na novčanu pomoć osoba koje su bile zaposlene u inozemstvu, te pravo na  zdravstvenu zaštitu. Poslodavci se priklanjaju nalazima Međunarodnog monetarnog fonda iz njegovog Izvješća br. 08/159 iz svibnja 2008. za Republiku Hrvatsku, prema kojima se pretpostavlja se da ovakva razina i struktura socijalne zaštite doprinosi stopi zaposlenosti koja je među najnižima u Europi, dok sindikati ističu tvrdnju o nepovoljnom odnosu novčanih naknada za nezaposlenost i troškova života.

              Poslodavci učinke mjera aktivne politike tržišta rada ocjenjuju skromnima; u 2008. godini, primjenom tih mjera (provedbom mjera u nadležnosti Hrvatskog  zavoda za zapošljavanje) zaposleno je 7.531 osoba, omjer ukupnog broja sudionika u mjerama i prosječnog broja nezaposlenih iznosi  3,2%, a za provedbu spomenutih mjera utrošeno je 132.797.862 kune (oko 18.385.416 eura), što je iznosilo oko 0,04% BDP-a. U usporedbi s prethodnom godinom, broj sudionika smanjio se 11,3%, a izdaci 11,7%.
                Poslodavci, pozivajući se na službene podatke, zaključuju o neadekvatnosti mjera u smislu prepoznavanja potreba gospodarstva i nezaposlenih osoba, ali i nepostojanja ravnoteže između prava, obveza i odgovornosti osoba koje su evidentirane kao nezaposlene, odnosno izostanak elemenata politike aktivacije nezaposlenih osoba. Sa tim se zaključkom ne slažu sindikati koji ističu kako se neprestano  naglašava odgovornost nezaposlenih i stječe dojam kako su oni sami krivi za poziciju u kojoj su se našli. Iako to dijelom može biti točno, odgovornost treba tražiti u svim dionicima radnih odnosa. Želja za gomilanjem kapitala uz pogled na radnika kao na trošak, a što je primarni poslodavčev pogled, nipošto ne pridonosi klimi promjena.
            Sindikati razloge slabih učinaka mjera aktivne politke tržišta rada vide i u ponašanju poslodavaca uključenih u provedbu ovih mjera, koji, prema stajalištu sindikata, vrlo često zadržavaju radnike onoliko dugo koliko traje vrijeme subvencioniranja, poslije toga radni odnos tako zaposlenih radnika u pravilu prestaje. To pokazuje stvarnu namjeru poslodavaca, osigurati si jeftinu radnu snagu, a koji postupak ne doprinosi rješavanju problema nezaposlenosti. Ovime se postiže kratkotrajna zaposlenost „ugroženih“ skupina nezaposlenih a teško da se prepoznaju potrebe gospodarstva, prije bi se reklo potrebe određenih poslodavaca.

           Slabi učinci mjera aktivne politike tržišta rada, uz premala sredstva koja se iz proračuna izdvajaju za tu namjenu, dijelom se javljaju i kao posljedica institucionalnih slabosti; javne službe zapošljavanja, kao i novih institucija kao što su Agencija za razvoj i zapošljavanje, Fond za rehabilitaciju i zapošljavanje invalida, Agencija za regionalni razvoj, čija se nazočnost ne osjeća na tržištu rada, te izostanak statističkih podataka o zapošljavanju putem privatnih agencija za posredovanje u zapošljavanju i privatnih agencija za povremeno zapošljavanje.

Ad 4) moderni sustavi socijalne sigurnosti

Hrvatska održava sveobuhvatan i složen sustav socijalne zaštite. Sustav služi 

ostvarenju višestrukih ciljeva od ratnih veterana i njihovih obitelji, mjera politike za stanovništvo, socijalnu pomoć grupama niskih prihoda do velikog broja drugih programa socijalne pomoći. Administriranje socijalnom zaštitom je visoko fragmentirano, uz nedostatnu razinu koordinacije među različitim razinama vlasti koji su ovlašteni pružati usluge iz područja socijalne zaštite.
                   Udio potrošnje po osnovi socijalne sigurnosti, uključujući mirovinsko i zdravstveno osiguranje u BDP-u je oko 23%. Podaci o kupovnoj moći   stanovništva za 2006. Republiku Hrvatsku pozicioniraju na 27. mjesto od  40 europskih zemalja, 2007. na 29. mjestu, a 2008. na 30. mjestu sa 4.763 eura naspram 12.500 eura europskog prosjeka kupovne moći po stanovniku.Procjene razine životnog standarda ukazuju kako je siromaštvo vezano uz umirovljenje, nezaposlenost ili ekonomsku neaktivnost, a najveća učestalost je među starijima. Općenito moguće je zaključiti kako je potrošnja za socijalnu zaštitu visoka mjereno regionalnim standardima, ali postoji značajna mjera neučinkovitosti u potrošnji po toj osnovi; u sektoru zdravstva neučinkovitost se vezuje uglavnom uz visoku potrošnju a manje uz slabe učinke, u sektoru obrazovanja uz skromne učinke i općenit rast troškova, u socijalnoj zaštiti uz slabosti u određivanju ciljeva, što se u području rada osobito očituje u izostanku poticanja inicijativa za zapošljavanje, odnosno uspostave uzročno-posljedične veze između prava i obveza korisnika socijalne zaštite.
                      Nastavak reformskih procesa stoga se u području sustava socijalne sigurnosti ukazuje neophodnim, i to na način koji smanjivanjem neučinkovitosti poboljšava položaj potrebitih istodobno ne povećavajući obujam potrošnje.                     

                     Zaključno, moguće je ustvrditi kako u radnom i relevantnom socijalnom pravu Republlike Hrvatske, kada se ocjenjuje stanje fleksigurnosti valja imati na umu i određene komponente tog modela koji se u relevantnim dokumentima Europske unije ne spominju među glavnim komponentama fleksigurnosti, a koji su u Hrvatskoj nazočni u smislu prepreka ostvarenju načela fleksigurnosti:
· socijalni dijalog temeljen na povjerenju među socijalnim partnerima i vladom kao osnovom integrirane politike fleksigurnosti, čiji bi cilj predstavljalo formuliranje politike i pregovori o paketu mjera radi prihvaćanja nacionalne strategije fleksigurnosti u okviru programa nacionalne reforme, čini se kako nije blizu ostvarenja, kao ni sustav kolektivnog pregovaranja kako glede stranaka, sadržaja i obuhvata;
· problemi provedbe prisutni su na hrvatskom tržištu rada, a karakterizirani su osobito sporošću sudova koju je dijelom moguće kvalificirati kao posljedicu nekvalitetne legislative, neujednačenošću sudske prakse i nedostupnošću vjerodostojne analitike (broj, struktura, ishod sporova), primjeri alternativnog načina rješavanja radnih sporova (mirenje, arbitraža, medijacija) kao iznimke i rariteti, te inspekcijski nadzor sa nedostupnom vjerodostojnom analitikom prekršaja iz radnih odnosa;

· problem praćenja rada koji se očituje u nepostojanju neovisnog stručnog tijela u Republici Hrvatskoj koje bi se bavilo istraživanjima vezanim uz rad, kako u smislu jedinične cijene rada, produktivnosti rada, sudske prakse, uvjeta rada i osjećaja zadovoljstva radnika, a čiji bi rezultati istraživanja predstavljali uvjerljivu i relevantnu podlogu za pregovore među socijalnim partnerima i državom

_______________
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