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Savjet za razvoj CD Vlade RH
Sektor Zastita prava potro$aéa, udrugama

Postovani,
u V. sazivu Savjeta za razvoj CD Vlade RH, udruge za zastitu potrodaca su dobile svoj resor, pa je
prilika a i krajnje vrijeme da se glas potrosada &uje.

Vrijeme je da se problematiku civilnog drustva priblizi udrugama mog sektora, ali za nas jo vaznije
da nasu specificnost priblizimo ostalim é&lanovima Savjeta odnosno drugim sektorima i
predstavnicima uprava i Ureda Vlade.

U Hrvatskoj djeluju 35 udruga za zastitu potrosaca, koje su organizirane su u dva Saveza na
nacionalnoj razini je jedan regionalni savez. Savez ,POTROSAC" je &lan Consumer Internacional-a
i ANEC-a, pa su preko njega i ¢lanice tog saveza su kolektivni &lan naredenih medunarodnih
asocijacija.

U ukupnom broju udruga (48.025 — veljaca 2013.) udruge za zastitu potro$a¢a participiraju sa
0,1%, ali preko Cetiri Savjetovalidta za zastitu potrogada i jednim Uredom za savjetodavnu pomoé
potrosaCima su na raspolaganju i daju savjetodavnu pomo¢ u zastiti potrosackih i ljudskih prava
svim potrosacima Republike Hrvatske a to je po zadnjem popisu stanovnistva iz 2011. godine
4.290,612 potroSaca. Po definiciji iz Zakona o zastiti potroSaca, »potrosac« je fizitka osoba koja
sklapa pravni posao i djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti, znaci potrosac se postaje rodenjem.

U ostvarenju ciljeva koje provodi nas sektor provodimo temeljna nacela politike zastite potrosaca
Republike Hrvatske i Europske unije definirane temeljnim pravima potroSaca: pravo na zastitu
gospodarskih interesa potro$aca, pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlie i imovinu, pravo
na pravnu zastitu potro8aca, pravo na informiranje i edukaciju potrosaca, pravo na udruzivanje
potroSaca u svrhu zastite njihovih interesa, pravo na predstavljanje potrosaca i sudjelovanje
predstavnika potro$aca u radu tijela koja riesavaju pitanja od njihova interesa.

Recesija najviSe pogada srednji i nizi slog potrosaga, a to je preko 80% stanovnistva. U Sumi
zakona i njihovim Cestim izmjenama i dopunama prosjeéni potrosac se izgubio, te je postao objekt
na kojem krupni, kapital, banke i vladajuée strukture rieSavaju svoje gubitke promasaje i manjak
sredstava, ne prezuéi pri tome €ak ni da gradaninu — potroadu prisilnom naplatom stvamih ili
sumnjivih dugova oduzmu i stan kao ustavnu kategoriju, te ga ucine beskucénikom $to u stvarnosti

znaCi da je Covjek izgubio sva gradanska prava, jer bez prebivaliSta ne moZe dobiti ni osobne
dokumente.

U duzniCkom ropstvu je trenutno preko 1.000,000 potrosata, a preko 260.000 trenutno ima
blokirane racune zbog prisilne naplate dugova. Ako se uzme u obzir da 370.000 radno sposobnih
potrosaca ne radi i da zbog toga neée moéi podmiriti troSkove javnih usluga i drugih zakonskih
davanja, za ocekivati je da ¢e do ulaska u Europsku uniju 1/3 hrvatskih gradana — potro$aca biti u



duznickoj ovisnosti i da u svom Zivotnom vijeku nemaju teoretske $anse da vrate lihvarske dugove i
namete, jasno je da nas sektor poprima strategijski znacaj za opstanak hrvatskih potrosaca.

Sve ankete u Hrvatskoj i Europskoj uniji pokazuju da su udruge za zastitu potrosaca zadnja slamka
spasa za obespravijene gradane-potrosace, te da preko 70% vie vijeruju u rieSavanje svojih
problema preko udruga naseg sektora, nego preko tijela lokalne samouprave, a u Hrvatskoj je taj
postotak 100%.

Kandidirajuci se za zamjenika ¢lana Savjeta u okviru svoga podrucja Zelim pridonijeti pronalazenju
sustavnih rjeSenja, unutar sektorsku suradnju, osnazivanju udruga &iji programi su namijenjeni
javnom i opéem dobru te poboljSanju statusa potro$ada, medusektorsko povezivanje u lokalnoj
zajednici, definiranje temeljnih pojmova kod udruga koje ih definiraju kao saveze, koordinacije i sl

Kao Clanica EU nemamo vie pravo na improvizacije, samovolju, monopolisticku i birokratsku
diktaturu.

Temeljni cilj mog djelovanje ¢e biti informiranje i edukacija, te implementiranje Zakona o zastiti
potrosaca i Nacionalnog programa zaétite potrosaca Republike Hrvatske. Zelim predlaganjem
sustavnih rieSenja doprinijeti zagovaranju i iniciranju umreZavanja i osposobljavanja udruga uz
naseg sektora, te podizanja razine kompetencija unutar udruga da iznadu moguénosti
samofinancirajucih djelatnosti, i programskih djelatnosti.

Najavliene promjene u hrvatskom zakonodavstvu, posebice Zakon o udrugama i Zakon o zastiti
potroSaca izazvati e i potrebne promjene vezano za statute i nadine odlu¢ivanja u udrugama, 3to
¢e doprinijeti i demokratizaciji. Zalagati éu se da se nijedan zakon, a posebice zakoni od interesa
za potrosace, ne moze donijeti bez $iroke i sveobuhvatne javne rasprave u razmatranja stavova i
prijedloga resomnih udruga. Uvjeren sam da to svojim dugogodisnjim radom u javnom i neviladinom
sektoru mogu ostvariti.

Vierujem da Ce izbor ¢lana i zamjenika ¢lana Savjeta predstavnika sektora zastite prava potroada,
udrugama za zastitu prava potro§aéa pobuditi Vasu pozornost i da ée Va$ odaziv na izbore dati
puni legitimitet izabranom kandidatu.

Ako smatrate da moje znanje, sposobnosti i kompetencije mogu odgovarati ovom povijesnom
trenutku koji je pred nama — pozivam Vas da glas svoje udruge uputite prema kandidaturi mene
kao zamjenika Clana Savjeta i Vadeg predstavnika.

Glas potrosaca se mora &uti i postivatil
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