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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Ured za udruge

BILJEŠKA
s 2. sastanka Radne skupine za izradu

Prijedloga unaprjeđenja sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa s organizacijama civilnog društva (udrugama) – provedba mjere iz poglavlja 8.2. Operativnog plana Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva
 održanog  8. lipnja 2009.,  s početkom u 14:00 sati

u Uredu za udruge, Radnička cesta 80/V
Prisutni: 
· Vesna Mihanović, viša stručna savjetnica u Odjelu za razvoj standarde, normative i metodološke centre iz Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,
· Gordana Radonić, viša savjetnica u Odjelu za razvoj izvaninstitucionalne skrbi o starijim osobama Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti,

· Mirjana Zečirević, voditeljica Odjela pripreme za zapošljavanje u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje, 

· Lidija Korabek, rukovoditeljica Odjela nabave i upravljanja imovinom u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje

· Luciana Grdović, Ured za socijalno partnerstvo 

· Lidija Japec,  Program socijalnog uključivanja UNDP,  

· Ivan Drabek, Odsjek za razvoj ljudskih potencijala, Svjetska banka
· Jagoda Milidrag Šmid, županijska povjerenica za Grad Zagreb iz Saveza samostalnih sindikata Hrvatske

· Nataša Škrbić, samostalna trenerica i konzultantica,
· Vesna Lendić Kasalo, načelnica Odjela za opće programe i strategije u Uredu za udruge i
· Andreja Smajlović, stručna savjetnica u Odjelu za opće programe i strategije u Uredu za udruge(zapisničarka)
Ispričani: 
· Mirjana Znaor, načelnica Odjela za humanitarnu pomoć i suradnju s organizacijama civilnog društva, Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, 

· Ingrid Jurela Jarak, načelnica Odjela za tehničku kulturu i udruge u Upravi za zajedničke programe Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa
· Davor Mikac, Uprava za sustav javne nabave Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva

· Cvjetana Plavša-Matić, upraviteljica Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva 
· Dijana Kuzman, voditeljica projekata socijalne politike i zapošljavanja u Delegaciji Europske komisije, 
· Jelena Katić, Hrvatska udruga poslodavaca  
Dnevni red
1. Dogovor o planu aktivnosti i podjeli zadaća (komentari, izmjene i dopune nositelja), te rokovima

2. Operativne definicije socijalnih usluga i socijalnih usluga od javnog interesa s oglednim primjerima iz Hrvatske

3. Razno
Uvodno je gđa Vesna Lendić Kasalo koordinatorica Radne skupine pozdravila sve prisutne  u ime Predstojnika Ureda za udruge, te je zahvaljujući se na odazivu, izvijestila prisutne o završetku izrade Izvješća o financiranim programima i projektima udruga u 2008. koje je Ured za udruge upravo uputio Vladi RH na razmatranje. 
Nakon prvog sastanka u travnju o.g. Ured za udruge nije zaprimio bitnih primjedbi članica i članova Radne skupine na Okvirni plan rada Radne skupine na temelju kojega je za današnju sjednicu izrađen i Plan aktivnosti. Također je napomenula da je na internetskim stranicama Ureda objavljena informacija o aktivnostima u okviru provedbe mjere 8.2.2. Operativnog plana Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva uključujući i linkove na relevantne dokumente vezano uz međunarodnu praksu usluga od javnog interesa.
Također, gđa Lendić Kasalo je podsjetila na aktivnosti Ureda za udruge tijekom protekle godine dana u provedbi spomenute mjere (koordinacijski sastanci nositelja mjere u svibnju 2008. i siječnja 2009.). Posebno je istaknula organiziranje prezentacije „Standarda kvalitete u pružanju socijalnih usluga“ u Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi u veljači ove godine, čime je ukazano na potrebu prvenstveno uključivanja predstavnika organizacija civilnog društva u reformske procese, kao i donošenja dokumenata važnih za uspostavljanje mehanizama koji će omogućiti sustavnu održivost programa i projekata radi njihove dugogodišnje ekspertize u pružanju socijalnih usluga. S ciljem bolje učinkovitosti provedbe mjere nakon službenog osnivanja Radne skupine, Ured za udruge angažirao je gđu Natašu Škrbić, samostalnu konzultanticu, radi njezinog dugogodišnjeg iskustva u području socijalnih usluga. Također je redefinirana inicijalna namjera da radna skupina pristupi operacionalizaciji mjere izradom konkretnog  Pravilnika o kriterijima, standardima i mjerilima za socijalno ugovaranje, jer za donošenje spomenutog Pravilnika nema pravnog temelja, a prije svega potrebno je utvrditi kakav sustav ugovaranja socijalnih usluga postoji, koji su eventualni nedostaci te raditi na promišljanu modela koji mogu dovesti do poboljšanja tog sustava. S tim u vezi je u okviru Izvješća o provedbi Operativnog plana Nacionalne strategije za razdoblje od 1. siječnja do 31. prosinca 2008. predložena izmjena u nazivu mjere. 

Imajući u vidu povezivanje paralelnih procesa i aktivnosti koji se odvijaju u pojedinim institucijama na državnoj razini, gđa Lendić Kasalo istaknula da je ova aktivnost uključena i u Nacionalni provedbeni plan za socijalno uključivanje 2009.-2010. Također je na Danima udruga 2009. održanima od 23.-25. travnja 2009., u Osijeku, u sklopu okruglog stola o socijalnom poduzetništvu i socijalnom ugovaranju predstavljen Okvirni plan rada  Radne skupine.
Budući da je vremenski okvir rada Radne skupine godina dana (travanj 2009.- ožujak 2010.) u kojem roku je potrebno izraditi Prijedlog unaprjeđenja sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa s organizacijama civilnog društva (udrugama), prije rasprave o prvoj točki dnevnog reda otvoren je prostor svima prisutnima za predstavljanje i iskaz interesa za sudjelovanje u radu Radne skupine. Svi prisutni općenito su izrazili spremnost na sudjelovanje u radu Radne skupine uzevši u obzir i sve ograničavajuće faktore i okolnosti: godišnji odmori, kapaciteti pojedinih institucija, podrška upravljačkih struktura. 
Vezano uz sudjelovanje i angažman u radnoj skupini gđa Zečirević je navela da će se radi bolje učinkovitosti i operativnosti uključivati i druge/i kolegice i kolege Hrvatskog zavoda za zapošljavanje po potrebi i dogovoru unutar Zavoda, posebno vezano uz specifična područja aktivnosti Radne skupine. Tako je za ovu priliku na sastanak pozvala gđu Lidija Korabek, iz Odjela nabave i upravljanja imovinom. Također je napomenula da trenutno u okviru Odsjeka za rehabilitaciju za zapošljavanje osoba s invaliditetom nema djelatnika te će do popunjavanja tog mjesta ovo područje pokrivati netko iz institucije.
Budući da na današnjem sastanku nisu bili prisutni predstavnici institucija ključnih za nastavak rada Radne skupine u pojedinim fazama (MZOŠ, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva), zaključeno je da će se od predstavnika tih institucija nakon dostavljanja bilješke s drugog sastanka Radne skupine, zatražiti pismeno očitovanje o Planu aktivnosti i prihvaćanju definiranih aktivnosti i zadataka.
Ad.1.
Gđa Nataša Škrbić ukratko je ponovila osnovne smjernice i aktivnosti Radne skupine prema Planu aktivnosti kojim je operacionaliziran Okvirni plan aktivnosti te je pojasnila konkretne zadatke za pojedine institucije. Kao posebno važno uz održavanje sastanaka Radne skupine navela je odvijanje radnog procesa između sastanaka, kao konzultacijskih procesa i rad u malim timovima. 
U okviru prvog zadatka potrebno je usuglasiti koncept socijalnih usluga od javnog interesa te ogledne primjere u Hrvatskoj (gđa Japec pripremila je okvirnu definiciju na temelju recentnih europskih studija i preporuka Europske komisije , a gđa Škrbić ogledne primjere iz Hrvatske), kao i pojašnjenja vezana uz postupke u okviru javne nabave socijalnih usluga. Sljedeći zadatak odnosi se na prikupljanje podataka o postojećim procedurama i postupcima ugovaranja socijalnih usluga za koji su zadužena tijela, davatelji potpora, koja već nekoliko godina imaju praksu financiranja programa i projekata udruga (Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa i Nacionalna Zaklada za razvoj civilnog društva ). Ovdje je bitno identificirati postojeće postupke, usklađenost postupaka i eventualna odstupanja. Također treba uzeti u obzir i postupke ugovaranja primjerice specifične usluge tretmana počinitelja nasilja koje provodi Ministarstvo pravosuđa, a ovaj postupak je reguliran posebnim Pravilnikom. Uz primjere postupaka ugovaranja socijalnih usluga od strane tijela na nacionalnoj razini, planirano je i prikupljanje podataka s regionalne i lokalne razine, što je Ured za udruge već djelomično učinio obzirom na ulogu praćenja transparentnosti procesa dodjele potpora programima i projektima udruga iz županijskih, gradskih, a od o.g. i općinskih proračuna (izrađeno Izvješće). Vezano uz aktivnost koja se odnosi na analizu usklađenosti postupaka i odstupanja u postupcima financiranja projekata i programa OCD-a putem natječaja navedenih tijela, bitno je pronaći prostor za izmjene i poboljšanja procedura, koja su neophodna. 
Sljedeća dva zadatka odnose se na reformske procese i paralelne aktivnosti ključnih institucija u području socijalne politike i obrazovanja koji bi trebali biti podloga za izradu ovog Prijedloga (Projekt razvoja sustava socijalne skrbi Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i Svjetske banke, Zajednički memorandum o socijalnoj uključenosti, reforma obrazovnog sustava).
Sve navedeno predstavlja pripremnu fazu rada Radne skupine, odnosno temelj za izradu Prijedloga, koji bi se odvijao do jeseni, a nastavak rada uključio bi paralelne aktivnosti koje uključuju ciljane višesmjerne konzultacijske procese sa ključnim dionicima: organizacijama civilnog društva, jedinicama lokalne samouprave, predstavnicima CZSS, škola; akademskom i istraživačkom zajednicom koja može osigurati stručne prijedloge te donositeljima odluke u okviru tijela državne uprave kako bi se osigurala podrška u izradi Prijedloga. U toj fazi rada trebalo bi definirati ključne sastavnice Prijedloga koji bi se odvijao u razdoblju od studenog 2009. do ožujka 2010. Treba naglasiti da je potrebno osigurati sredstva koja su potrebna da bi se kvalitetno realizirao dio aktivnosti vezan uz konzultacijske procese te uključivanje stručnjaka u izradu finalnog Prijedloga.
Uslijedila je rasprava prisutnih članica i članova Radne skupine o pojedinim segmentima Plana aktivnosti te davanje prijedloga za izmjene i poboljšanja.
Gđa Radonić posebno se osvrnula na nedavno doneseni dokument EU - Rezoluciju „Socijalna ekonomija“, koju je usvojio Europski parlament (19. veljače 2009.), objavljen i na stranicama Ureda za udruge, istaknuvši da ide u prilog radu ove Radne skupine. Na mini-plenarnom zasjedanju, održanom 19. veljače 2009., Europski je parlament usvojio Rezoluciju izvjestiteljice Patrizie Toie (Italija, ALDE) pod nazivom „Socijalna ekonomija“. Autorica se u Rezoluciji bavi subjektima poput udruga, humanitarnih ustanova i drugih srodnih organizacija, čija primarna svrha nije stvaranje profita nego pomoć ljudima i obrana temeljnih principa Europske unije, kao što su solidarnost i odgovornost. Socijalna ekonomija u ovoj je Rezoluciji definirana kao ekonomija koja je u skladu sa zajedničkim europskim ciljevima o socijalnoj inkluziji, koja može znatno poboljšati socijalni status ljudi te koja daje prednost jednom poslovnom modelu koji se odlikuje demokratskim pristupom, sudjelovanjem socijalnih dionika i ulaganjem najvećeg dijela profita u održivi razvoj. Rezolucija, između ostaloga, naglašava potrebu za čvrstim pravnim okvirom zasnovanim na priznavanju specifičnih vrijednosti socijalne ekonomije. Također, velik naglasak stavljen je na ključnu ulogu socijalne ekonomije u ostvarivanju Lisabonske strategije, odnosno, njezinih ciljeva o održivom rastu i zapošljavanju, potičući zapošljavanje žena te ustanovljavanjem i pružanjem usluga, osobito na području zdravstva i socijalne skrbi.Gđa Radonić je radi podrške raspravi i zaključcima Radne skupine predložila sastanak na kojem bi sudjelovali predstavnici upravljačke strukture (posebno MOBMS-a i MZSS-a), te da se sastanci organiziraju u tijelima iz kojih dolaze članice i članovi Radne skupine  Prijedlog je podržan te je gđa Lendić Kasalo naglasila da je Ured započeo sa takvom praksom organiziranja koordinacijskih sastanaka nositelja mjere, a i prvi sastanak Radne skupine održan je MOBMS-u., te se predlaže nastaviti takva praksa održavanja sastanaka Radne skupine u pojedinim tijelima državne uprave. Gđa Radonić također je ukazala na problem nedovoljne koordinacije davatelja potpora programima i projektima udruga po pitanju planiranja prioriteta, te je posebno izdvojila korisničku skupinu starijih osoba koja nije pokrivena natječajima iz državnog proračuna u 2008. 
Govoreći o konzultacijskom procesu, posebno s organizacijama civilnog društva Gđa Vesna Mihanović istaknula je da svakako pri istraživanju o postojećim načinima pružanja socijalnih usluga u okviru programa i projekata organizacija civilnog društva treba uzeti u obzir ulogu krajnjih korisnika te ju je zanimalo da li će OCD-i biti uključeni u Radnu skupinu.
Vezano uz metodologiju rada Radne skupine, Gđa Zečirević je predložila da se radi pojednostavljenja rada te bolje operativnosti i učinkovitosti komunikacija odvija putem elektronske pošte preko Ureda za udruge, odnosno mailing liste (gđa Andreja Smajlović zadužena za logistiku rada Radne skupine).
Gđu Milidrag Šmid zanimalo je da li će se princip rada Radne skupine vezati za otvorenu metodu koordinacije što je praksa u EU te je dodala da se Europska komisija po prvi puta uključila u područje socijalne politike koje je do sada bilo isključivo nacionalno pitanje članica Europske unije. Gđa Japec je, pojasnivši princip rada otvorene koordinacije koji se temelji na međusobnoj razmjeni iskustava zemalja članica EU-a i učenja na primjerima dobre prakse naglasila da bi taj princip trebao korišten i u radu ove međuresorne radne skupine. Iako prava iz područja socijalne skrbi nisu dio usklađivanja s Pravnom stečevinom EU-a, države su obavezne oblikovati svoje nacionalne politike prema usvojenim zajedničkim ciljevima Europske Komisije u području socijalnog uključivanje. U Hrvatskoj svakako treba unaprijediti te mehanizme koordinacije i usklađivanja javnih politika a provedba mjera Zajedničkog memoranduma o socijalnom uključivanju pruža dobar okvir za daljnji razvoj međuresorne suradnje.
G Drabek je ukratko iznio posljednje informacije o tijeku Projekta razvoja sustava socijalne skrbi Svjetske banke i Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te je istaknuo da je provedba „Standarda kvalitete socijalnih usluga“ u završnoj fazi (kraj lipnja 2009.)
Sumirajući komentare gđa Škrbić naglasila je da će se prilikom konzultacijskih procesa imati u vidu svi aspekti vezani uz proces ugovaranja socijalnih usluga s organizacijama civilnog društva. Informirala je prisutne da će OCD-i biti uključeni u Radnu skupinu kroz opsežni konzultativni proces koji je planiran ovim Planom aktivnosti i to kroz konzultacije s onima koji su se već profilirali kao pružatelji usluga (popis je u fazi izrade te će biti dostavljen svima). Predviđene faze rada uključuju i završnu radionicu na kojoj bi uz prvi krug OCD-a sudjelovali i neki od predstavnika JLS-a, škola, CZSS područnih ureda Hrvatskog zavoda za zapošljavanje koji su se posebno istaknuli primjerima u planiranju ili pružanju socijalnih usluga. Istaknula je da su „Standardi kvalitete socijalnih usluga“ (projekt Svjetske banke i MZSS)  važni radi kvalitete usluga krajnjem korisniku, ali i kao važan, a komplementarni dio zadataka ove Radne skupine. U tom smislu je predložila, kada Standardi budu dostupni javnosti, uključivanje primjera Udruge za promicanje inkluzije, koja je bila jedan od pilot organizacija za primjenu standarda.  
Zaključeno je da je Plan aktivnosti bez većih primjedbi prihvaćen od prisutnih članica i članova Radne skupine, dok će se od ostalih tražiti pismeno očitovanje.
Ad.2.
Lidija Japec pripremila je radne materijale vezane uz definiranje Usluga od javnog interesa - EU određenja, te je materijal podijeljen prisutnima. Bitno je istaknuti da Europska komisija sve socijalne usluge definira kao usluge od javnog interesa jer su utemeljene na Europskoj povelji o socijalnim pravima. Također je gđa Škrbić napravila nacrt oglednih primjera socijalnih usluga koje se provode u Hrvatskoj. Ova dva dokumenta bit će objedinjena i dostavljena članicama i članovima Radne skupine do kraja sljedećeg tjedna (19/06/2009), te se očekuju eventualne dopune članova Radne skupine.
Ad.3.

Vezano uz upit Udruge Mi iz Splita i Foruma udruga Splitsko-dalmatinske županije, koji zapravo objedinjuje pitanja i izazove o kojima je već nekoliko puta raspravljano u okviru koordinacije provedbe mjere, pa i same Radne skupine, gđa Radonić potvrdila je da Ministarstvo radi trenutne ekonomske situacije nije objavilo poziv za jedinice lokalne i područne samouprave za provedbu programa pružanja usluga starijima, koje te usluge mogu ugovarati i sa udrugama. Slijedom toga, Grad Split nije mogao aplicirati na taj poziv. U raspravi je zaključeno neophodno osiguranje održivosti i kontinuiteta programa i projekata pružatelja socijalnih usluga.
Zaključna razmatranja i preuzete obveze:
Tijekom sastanka ponovno je upozoreno na nekoliko izazova koji utječu na poticanje i daljnje unaprjeđenje sustava socijalnog ugovaranja u sva tri područja: zdravstvo, socijalna skrb i izvaninstitucionalno obrazovanje:

· neodrživost sustava dodjele potpora radi pristupa koji nije strateški (davanje prevelikog broja malih potpora koje nisu usmjerene održivosti i kontinuitetu aktivnosti organizacija civilnog društva pružatelja socijalnih usluga u zajednici niti zapošljavanju pružatelja usluga u OCD-ima  - kao i nemogućnost praćenja i evaluacije takvih programa) 
· nedovoljna koordinacije davatelja potpora programima i projektima udruga prilikom planiranja prioriteta
· potreba pluralizma socijalnih usluga radi poticanja konkurencije među pružateljima (javni sektor, institucije i OCD-i), s ciljem zadovoljavanja potreba krajnjeg korisnika – OCD-i imaju dobru praksu uz fleksibilni pristup i brzo djelovanje 

· potreba povezivanja svih aktivnosti vezanih uz procese reformi u RH (područje socijalne skrbi, obrazovanja, zapošljavanja), uključujući provedbu Memoranduma o socijalnom uključivanju kao osnovne strategije u području socijalne skrbi
· nepripremljenost RH za sudjelovanje u Strukturnim fondovima, posebno u Europskom socijalnom fondu obzirom na nepostojanje normativnog okvira za ugovaranje socijalnih usluga, ukazuje na dobar trenutak da se taj okvir uspostavi 
· važnost kontinuiranog savjetodavnog procesa s ključnim dionicima i donositeljima odluka vezano uz usvajanje Prijedloga i poboljšanje sustava za ugovaranje socijalnih usluga  
Zaključci:
1. Ured za udruge će najkasnije do kraja tjedna svim članovima Radne skupine dostaviti bilješku s drugog sastanka uz zahtjev pismenog očitovanja za prihvaćanje Plana aktivnosti predstavnika koji nisu bili prisutni na sastanku: Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva i Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva. 
2. Ured za udruge će poslati poziv za uključivanjem u Radne skupinu još predstavnika MOBMS-a s obzirom na relevantnost socijalnih usluga koje podupire to Ministarstvo i to iz Uprave za obitelj: Odjel za osobe s invaliditetom i Odjel za obitelj) 
Sastanak je završio u 16:10 sati.
Bilješku sastavila: 


Andreja Smajlović, prof., savjetnica, v.r.  

S bilješkom suglasna: 


Vesna Lendić Kasalo, dipl. iur. načelnica Odjela za opće programe i strategije, v.r.
 Bilješku odobrio: 


dr.sc. Igor Vidačak, predstojnik Ureda za udruge, v.r.
Klasa:   023-03/09-01/16                    

Urbroj: 50419-09-30
Zagreb, 12. lipnja 2009.
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