	OBRAZAC
SUDJELOVANJA U INTERNETSKOM SAVJETOVANJU O NACRTU AKCIJSKOG PLANA ZA PROVEDBU INICIJATIVE PARTNERSTVO ZA OTVORENU VLAST U REPUBLICI HRVATSKOJ ZA RAZDOBLJE 2014. DO 2016. 


	Naziv nacrta zakona, drugog propisa ili akta o kojem se provodi savjetovanje
	Nacrt Akcijskog plana za provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014. do 2016.

	Naziv tijela nadležnog za izradu nacrta
	Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske 

	Razdoblje internetskog savjetovanja (početak i završetak)
	19. ožujka – 18. travnja 2014. 

	Naziv predstavnika zainteresirane javnosti (OCD, ustanove i sl.) koja daje svoje mišljenje, primjedbe i prijedloge na predloženi nacrt Dokumenta za savjetovanje 
	"ROZP" – regionalna organizacija zaštite potrošača

Organizacija I.S.P.I.Tp (Organizacija informacija savjet pomoć izobrazba tehnička pomoć)

	Interes, odnosno kategorija i brojnost korisnika koje predstavljate
	Potrošači (građani RH  i osobe u tranzitu) 


U uvodu nacrta Akcijskog plana već i stavku 1. se govori o: " ... te se stvorili preduvjeti za učinkovitije i inovativnije pružanje javnih usluga odnosno upravljanje javnim resursima."

	 Javne usluge nisu samo izdavanje raznih potvrda i uvjerenja. Javne usluge u članku 24. definira i Zakon o zaštiti potrošača. Kako su potrošači svi građani Republike Hrvatske, te posjetitelji i turisti u Hrvatskoj, jasno je da Akcijski plan ZA PROVEDBU INICIJATIVE PARTNERSTVO ZA OTVORENU VLAST U REPUBLICI HRVATSKOJ mora sadržavati i mjere koje će imati za cilj realizaciju partnerstva između vlasti i potrošača. Nužno je da potrošači od demokratskog ukrasa postanu regulatori tržišta, a time i bitan čimbenik za izlazak iz recesije. To se može otvariti jedino ako se ostvari partnerstvo potrošača sa Vladom RH tj. Svim ministarstvima, a ne kao do sada da se određuje resorno ministarstvo za zaštitu potrošača (Ministarstvo gospodarstva, što je neupitno u izrazitom sukobu interesa, a i veliki generator korupcije, što je evidentno zakonskim pogodovanjem pojedinim trgovcima, pri čemu se čak zanemaruje članak 49 Ustava RH o zabrani monopolističkog ponašanja).

Značaj zastupanja interesa potrošača vidljiv je i u statusu gospodina Mimica kao povjerenika EK za zaštitu potrošača 
http://dnevnik.hr/vijesti/svijet/mimica-potrosaci-moraju-biti-pokretaci-gospodarskog-oporavka-i-rasta---327431.html

Potrebno je pokrenuti i procesne provedbe sukladno načelima neovisnosti, nepristranosti pristupa i učinkovite zaštite, podizanje svijesti o pravima te nadzoru javnosti.

Na snazi na Nacionalni program Zaštite potrošača 2014 – 2016. koji ni u jednom dijelu ne sadrži pitanja, pa tako niti mjera o partnerstvu za otvorenu vlasti. Nacionalni program zaštite potrošača (čl. 8.1.4. stavak 1.) definira da  Ministarstvo gospodarstva kao resorno ministarstvo za zaštitu potrošača ne može obavljati tu zadaću, već je potrebno osnovati nezavisno tijelo.  No prijedlozi da na nacrt novog Zakona o zaštiti potrošača koji su se odnosili na osnivanje Agencije za zaštitu potrošača ili Vladinog Ureda za zaštitu potrošača je glatko odbijen od predlagatelja zakona. 

Iz narečenog proizlazi da je potrebo u inicijativi za otvorenu vlast planirati i mjere za zaštitu potrošača, a u cilju uspostavljanja povjerenja u učinkovitost i transparentnost te jednaku dostupnost usluga (načelo otklanjanja diskriminacije).

  
	

	Primjedbe na pojedine dijelove teksta, mjere i aktivnosti iz Dokumenta za savjetovanje 

*CISP – Centralni informacijski sustav za potrošače


	Mjera 1.3. dopunjuje se nositelj


	Nositelj:

Ministarstvo unutarnjih poslova

i Ministarstvo obrane 


	
	MJERA 7. TRANSPARETNOST U PODRUČJU POLITIKA ZA ZAŠTITU POTROŠAČA

(Napomena: niže navedene mjere se pomiču za jedan redni broj više. Pa tako 7. postaje 8. itd.)

Br 
Aktivnost 
Nositelj 
Sunositelj 
Rok 
Sredstva 
Pokazatelji 
7.1.

Uspostava stranice inicijative „Samo informirani potrošač je zaštićen potrošač“ 

a) potpuna implementacija CISP-a*

b) Javni pregled odobrenih i utrošenih sredstava za zaštitu potrošača

c) pregled ugovorenih projekata te dodijeljenih i utrošenih sredstava 

b) stvorena i redovito ažurirana subdomena koja sadrži informacije o radu i zaključcima Nacionalnog vijeća za potrošača, te o radu i zaključcima privremenih  stručnih tijela zaduženih za unaprjeđenje zaštite prava potrošača

Ministarstvo gospodarstva

Hrvatski savezi udruga za zaštitu potrošača

Ministarstvo financija

Vladin ured za udruge

HGK

HOK

prosinac 2014.

/
Broj objavljenih podataka u bazama podataka na mrežnoj stranici CISP-a i subdomeni o radu Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača. Godišnje izvješće Saboru o implementaciji Nacionalnog programa zaštite potrošača i Zakona o zaštiti potrošača.

7.2.

Osnivanje nezavisnog tijela

(Hrvatska agencija zaštite potrošača)

Osnivanje savjetovališta za edukaciju i informiranje potrošača kao nezavisnih tijela

Sabor RH

Ministarstvo gospodarstva

Hrvatski savezi udruga za zaštitu potrošača
Vlada RH
Vladin ured za udruge

Ožujak 2015.
50.000,00 kn
Troškovi su za pripremu potrebne dokumentacije.

Naime Agencija bi se osnovala izdvajanjem sadašnjih djelatnika koje se bave pitanjima zaštite potrošača iz svih ministarstava.

1/3 stručnjaci iz ministarstava

1/3 inspektori iz ministarstava

1/3 savezi udruga za zaštitu potrošača
Raščlambom parametara zaštite potrošača Eurobarometar je 2013. postavio na 26 mjesto Hrvatsku od 28 članica EU po zaštiti potrošača
Nacionalni program zaštite potrošača (čl. 8.1.4. stavak 1.) nalaže osnivanje nezavisnog tijela

U Hrvatskoj je zaštita potrošača nacionalna tradicija građena zakonima od 1952. godine nadalje. Potrošački informator tiskan u Karlovcu 1982. Je prvi takav dokument u Europi . Zagreb, Karlovac, Osijek i Sisak su bili centri zaštite potrošača u Hrvatskoj i regiji prije demokratizacije, a i danas su.
Problem je u tome što EU i potrošači  nemaju informacije
7.3.
Edukacija službenika u jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave za učinkovito savjetovanje i izvještavanje o rezultatima savjetovanja potrošača 

HAZP ili savezi udruga za zaštitu potrošača
Državna škola za javnu upravu 

kontinuirano
30.000,00 kn
Na mrežnim stranicama lokalne/regionalne samouprave MORA biti informacija kao posebna kategorija o zaštiti potrošača
Vlada ne smije kao do sada slati izvješće o stanju zaštite potrošača u RH Saboru, bez izvješća i podataka od lokalnih/regionalnih samouprava i udruga za zaštitu potrošača.

MORA postojati veza: Lokalna/regionalna samouprava (državna uprava koje sada NEMA, te veza: potrošač (lokalna/regionalna samouprava koje sada NEMA.



	
	MJERA 8. UNAPREĐENJE PROCESA SAVJETOVANJA SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU U POSTUPCIMA DONOŠENJA ZAKONA, DRUGIH PROPISA I AKATA
	Nedostaju mehanizmi nadzora nad provođenjem zakona kao i mehanizmi koji bi nakon što je zakon donesen i primjenjuje se omogućio praćenje implementaciju  - odnosno pojednostavljeno iskustvo pokazuje da niti jedan zakon (ako je i ustavan što postaje rijetkost kod nas) nije savršen i tek provedbom u praksi vidljive postaju sve njegove rupe i mane – međutim nakon njegovog donošenja nema mogućnosti dostavljanja primjedbi ili prijedloga za poboljšanje izvan upravnog postupka, a primjedbe bi omogućile interakciju građana i nositelja te možda poboljšanjem provedbenih akata (pravilnika) omogućilo bolje saživljavanje zakona u praksi.
Pravilnici koji su u nadležnosti resornih ministarstava često su u sukobu sa nizom zakona (neusklađenost nižih akata ili različiti standardi pisanja pojedinačnih rješenja naročito onih koji djelom ili potpuno ovise o diskrecionim pravima službenih osoba) 

	
	MJERA 10. UNAPREĐENJE SUDJELOVANJA MLADIH U OBLIKOVANJU I PROVEDBI POLITIKA Z MLADE
	Zbog čega ta mjera nije namijenjena svim Savjetima odnosno svim tijelima u kojima sjede predstavnici građana već je rezervirana samo za Savjet mladih?

	
	
	

	Ime i prezime osobe (ili osoba) koja je sastavljala primjedbe ili osobe koja predstavlja zainteresiranu javnosti, e-mail ili drugi podaci za kontakt
	Željko Tomašić, mag.ing.aedif
potrosac@rozp.hr
091/303 00 88

Ljiljana Canjuga

info.ispitp@gmail.com
091-6140-639

	Datum dostavljanja
	10. travnja 2014.


Važna napomena: Popunjeni obrazac s prilogom zaključno do 18. travnja 2014. dostaviti na adresu elektronske pošte: info@uzuvrh.hr.  
