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UvoD

Ured za udruge kao Posrednicko tijelo prve razine u Sustavu upravljanja i kontrole koristenja
sredstava iz europskih strukturnih i investicijskih fondova u programskom razdoblju 2007. — 2013.
objavio je dva Poziva na dostavu projektnih prijedloga koji su se financirali iz Europskog socijalnog
fonda - “Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruzanje socijalnih usluga” i “Mikro
projekti podrske inovativnim aktivnostima malih organizacija civilnoga drustva za lokalni razvoj”.

Cilj poziva “Jacanje sposobnosti organizacija civilnog drustva za pruzanje socijalnih usluga” bio je
unaprijediti sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruzanje socijalnih usluga te jacati
partnerstva i suradnju civilnoga drustva s ostalim dionicima koji djeluju u podrucju pruzanja
socijalnih usluga.

Poziv “Mikro projekti podrske inovativnim aktivnostima malih organizacija civilnoga drustva za
lokalni razvoj” imao je za cilj jacati kapacitete organizacija civilnoga drustva aktivnih u lokalnim
zajednicama za dobivanje javnih sredstava za provedbu rjesenja posebno prilagodenih lokalnim
problemima te za neposredan rad na podrucjima koja se financiraju kroz Europski socijalni fond
(zaposljavanje, obrazovanje, socijalno ukljucivanje, dobro upravljanje) na lokalnom nivou.

Pozivi su objavljeni 21. srpnja 2014. godine, a rok za dostavu projektnih prijedloga bio je 22. rujna
2014. za poziv “Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruzanje socijalnih usluga”,
odnosno 6. listopada 2014. za poziv “Mikro projekti podrske inovativnim aktivnostima malih
organizacija civilnoga drustva za lokalni razvoj”. Oba Poziva bila su otvorenog tipa, a Ured za
udruge, u svojstvu Posrednickog tijela prve razine, bio je nadlezan za objavu natjecaja, informiranje
potencijalnih prijavitelja, odabir projektnih prijedloga te za donoSenje Odluke o financiranju
temeljem procjene Odbora za odabir projekata. Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva, u
svojstvu Posrednickog tijela druge razine, bila je zaduZena za administrativnu provjeru projektnih
prijedloga i provjeru prihvatljivosti nositelja i partnera te pripremu ugovora.

U okviru natjecaja ,Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruZanje socijalnih
usluga“ zaprimljeno je 96 projektnih prijava, od kojih je, nakon provedenog postupka procjene, 31
odabran za financiranje. U 14 mjeseci provedbe odabrani projekti provodili su se u svim
Zupanijama, te su dugorocno doprinijeli decentralizaciji i deinstitucionalizaciji socijalnih usluga i
razvoju socijalnih usluga u lokalnoj zajednici.

Natjecaj ,Mikro projekti podrske inovativnim aktivnostima malih organizacija civilnog drustva za
lokalni razvoj“ imao je 86 projektnih prijava, od ¢ega je ugovoreno 40 projekata koji su se provodili
u 17 Zupanija te su doprinijeli vecoj regionalnoj ujednacenosti distribucije i financiranja rada
organizacija civilnoga drustva u Hrvatskoj.

Svecana dodjela 71 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava odrzana je 22. prosinca 2014. godine
u prostorijama Vlade Republike Hrvatske. Vrijednosti ugovorenih projekata bila je gotovo 28,6
milijuna kuna Sto je 98% raspoloZivih sredstava za ove pozive. 1z Europskog socijalnog fonda
osigurano je 85% sredstava, a iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske 15% sredstava.
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Sazetak

U svrhu stvaranja kvalitetnijih uvjeta za razvoj i jacanje organizacija civilnoga drusStva u Hrvatskoj
te pripreme bududih poziva financiranih iz ESF-a, smatrali smo potrebnim dobiti povratnu
informaciju korisnika iz programskog razdoblja 2007. — 2013. o provedenim pozivima i
funkcioniranju sustava za pracenje provedbe projekata. Ovim upitnikom htjeli smo dobiti izravne i
iskrene komentare nasih ispitanika — organizacija civilnoga drustva u Republici Hrvatskoj koje su
sudjelovale u ovim Pozivima, vidjeti u kojoj su mijeri Pozivi odgovarali potrebama u lokalnim
zajednicama, koji su konkretni izazovi s kojima su se susrele organizacije u provedbi projekata te u
kojoj smo mijeri, u suradnji s Nacionalnom zakladom, bili uspjesni partner korisnicima tijekom
provedbe projekata.

Organizacije su bile slobodne napisati svoje stavove o suradnji s Uredom za udruge i Nacionalnom
zakladom te navesti prijedloge za poboljSanja buducih poziva u sklopu ESF-a, programskog
razdoblja 2014. — 2020. odnosno prijedloge za olak$avanje provedbe projekata.

Upitnik je poslan svim korisnicima bespovratnih sredstava u okviru ESF-a u sklopu programskog i
financijskog razdoblja 2007. — 2013. Ukupno 58 organizacija ispunilo je upitnik, od cega 32
organizacije korisnica sredstava u okviru poziva ,Mikro projekti podrske inovativnim aktivnostima
malih organizacija civilnoga drustva za lokalni razvoj” i 26 organizacija korisnica sredstava u okviru
Poziva ,Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruZanje socijalnih usluga”.

Upitnik se sastojao od 58 pitanja podijeljenih u sedam poglavlja koja se odnose na kvalitetu
informiranja potencijalnih prijavitelja o Pozivima, kvalitetu natje¢ajne dokumentacije, kvalitetu
radionica te predavaca, izazove u provedbi projekata, nacin odabira partnera, odrzivost projekata
te suradnju s tijelima u sustavu zaduZenima za pracenje provedbe projekata.

Vezano za kvalitetu informiranja potencijalnih prijavitelja o Pozivima, vecina je ispitanika navela da
je za navedene Pozive saznala putem mrezne stranice Ureda za udruge. lako vise od 80% ispitanika
smatra da su koriSteni odgovarajucéi komunikacijski alati, 65% ispitanika predlaze da se, u svrhu
povecanja vidljivosti buducéih Poziva, informacija objavi u ve¢em broju tiskanih i elektronickih
medija.

Kvaliteta natjeCajne dokumentacije - 55% ispitanika smatra da su objavljeni Pozivi vecinom
odgovarali potrebama u njihovim lokalnim zajednicama, ali su takoder istaknuli (97% ispitanika) da
je o buducim Pozivima, koji ¢e se objaviti u sklopu Europskog socijalnog fonda, nuzno provoditi
javna savjetovanja kako bi se osiguralo da i bududi pozivi odgovaraju potrebama organizacija
civilnoga drustva te njihovim korisnicima.

O kvaliteti odrzanih radionica, kako onih za pripremu i izradu projektnih prijedloga, tako i
provedbenih radionica nakon potpisivanja ugovora ispitanici su iskazali visoku razinu zadovoljstva,
ali su naglasili potrebu da se takvih radionica odrzava vise u cijeloj Hrvatskoj.

Jedan od preduvjeta za provedbu projekata u okviru Poziva Ureda za udruge bilo je i projektno
partnerstvo. U Pozivu ,Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drusStva za pruzanje socijalnih
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usluga” projektno partnerstvo morale su Ciniti najmanje tri pravne osobe, a u pozivu , Mikro
projekti podrske inovativnim aktivhostima malih organizacija civilnoga drustva za lokalni
razvoj“ najmanje 2 pravne osobe. 60% ispitanika odgovorilo je da su u potpunosti zadovoljni
suradnjom s partnerskim organizacijama te ostvarenim rezultatima, a ¢ak 95% ispitanika smatra
da ¢e nastaviti suradivati s partnerima i po zavrsetku provedbe projekata.

Vezano za provedbu projekata, vecina ispitanika je kao glavni izazov navela administrativne
zahtjeve poput izrade izvjeStaja, vodenja projektne dokumentacije te prikupljanje podataka o
krajnjim korisnicima. Veoma je vazan podatak da skoro 90% ispitanika u projektne aktivnosti
uklju€uju volontere, kao i Cinjenica da je 83% ispitanika odgovorilo da su aktivnosti predvidene
njihovim projektima bile u potpunosti prilagodene potrebama u lokalnoj zajednici.

Vezano za Utjecaj i odrZivost projekata, 71% ispitanika navelo je da ¢e se aktivnosti nastaviti
provoditi samo ako se osigura financiranje iz javnih izvora. 80% ispitanika navodi da njihovi projekti,
tocnije aktivnosti u lokalnoj zajednici ne bi bile provedene da im nisu dodijeljena bespovratna
sredstva u okviru ovih dvaju Poziva.

O Suradniji s tijelima u sustavu zaduZenima za pracenje provedbe projekata vise od 90% ispitanika
izrazilo je zadovoljstvo brzinom i kvalitetom odgovora od strane voditelja projekata u Uredu za
udruge i Nacionalnoj zakladi.

Sve informacije dobivene od korisnika iz programskog razdoblja 2007. — 2013., kao i prethodnih
pretpristupnih EU programa, bit ¢e iskoristene u svrhu Sto kvalitetnije pripreme natjecajne
dokumentacije, kao i $to ucinkovitijih procedura praéenja provedbe projekata.



O Pozivima

1. KVALITETA INFORMIRANJA POTENCIJALNIH PRIJAVITEUA O POZIVIMA

Prvi dio upitnika obuhvatio je pitanja vezana uz nacine i kvalitetu informiranja potencijalnih
prijavitelja o Pozivima te kvalitetu pruzenih informacija tijekom informativne radionice odrzane po
objavi Poziva 29. srpnja 2014.

1.1. Promocija Poziva

Na pitanje ,Na koji nacin ste saznali za navedeni Poziv?” organizacije su mogle oznaciti vise
ponudenih odgovora. Ispitanici su naveli da su za Pozive najve¢im dijelom saznali pracenjem
mrezne stranice Ureda za udruge (59%), potom pracenjem specijaliziranih mreZnih stranica —
Strukturni fondovi, Europski socijalni fond (52%) te mrezne stranice Nacionalne zaklade (47%).

Da su za vijest o Pozivu saznali od partnerskih organizacija navelo je 12% ispitanika, dok jednak
broj ispitanika navodi da su za Poziv saznali na Info danima o natjecajima za financiranje projekata
i programa organizacija civilnoga drustva iz sredstava DrZavnog proracuna RH i fondova EU za
2014., koje je organizirao Ured za udruge 5. i 6. veljace 2014. u Velikoj dvorani Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta (MZQ0S).

Zabiljezen je manji broj odgovora za sljedeée nacine prijenosa informacija o Pozivu:
— putem Regionalnih centara podrike (Programi E-misija, STEP, SALTER, MRRAK i JAKO),
— putem medija (TV, radio, novine, internetski portali),

— putem Regionalnih zaklada (ZAMAH, Slagalica, Kajo Dadi¢ Split i Zaklada za poticanje
partnerstva i razvoja civilnog drustva Pula),

— putem savjetodavnih tvrtki (konzultanata) te putem biltena Ureda za udruge.

1.2. Informativna radionica odrzana 29. srpnja 2014.

Na informativnoj radionici odrzanoj u Velikoj dvorani Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
sudjelovalo je 45% ispitanika. Vise od 70% ispitanika koji su sudjelovali na radionici smatra da su
tijekom informativne radionice dobili sve potrebne informacije.

Omoguceno je i praéenje radionice video putem uzZivo, Sto je vise od 90% ispitanika ocijenilo
dobrom idejom te podrZavaju ovakav pristup i ubuduce. UnatoC pracenju uZivo, otprilike 95%
ispitanika zalaZe se za odrzavanje informativnih radionica na razli¢itim lokacijama u Hrvatsko;.

1.3. Koristeni komunikacijski alati

Vise od 80% ispitanika smatra da su koriSteni odgovarajuc¢i komunikacijski alati (elektronicki i
tiskani mediji) kako bi se prenijela informacija o Pozivima svim zainteresiranima te ih vecina (65%)
predlaze da se, u svrhu povedanja vidljivosti buduéih Poziva, informacija objavi u veéem broju
tiskanih i elektronickih medija.



1.4. Najava Poziva

U Zajednickim nacionalnim pravilima (pravilo br. 6 — Odabir projekata i odobravanje sredstava
pomodci) propisano je da se otvoreni privremeni Pozivi najavljuju na mreznoj stranici
www.strukturnifondovi.hr najkasnije 30 kalendarskih dana prije datuma planirane objave.
Sukladno tome, zanimalo nas je je li najkradi propisani rok za najavu Poziva dovoljan, a rezultati
koje smo dobili prikazani su nize u grafu.

Graficki prikaz 1.
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2. KVALITETA OBJAVUENIH POZIVA

U ovome dijelu upitnika htjeli smo dobiti povratnu informaciju o tome jesu li ciljevi natjecaja bili
ispravno identificirani, je li indikativni popis prihvatljivih aktivnosti odgovarajuci, jesu li iznosi
bespovratnih sredstava dostatni za provedbu tih aktivnosti te koji su prijedlozi korisnika za
poboljSanje buducdih Poziva financiranih u okviru ESF-a.

Da ciljevi natjeCaja i predlozene aktivnosti Poziva u potpunosti odgovaraju potrebama ciljanih
skupina i krajnjih korisnika u lokalnim zajednicama smatra 26% ispitanika, dok nesto vise od
polovice (55%) smatra da objavljeni Pozivi ve¢inom odgovaraju potrebama u lokalnim zajednicama.
16% ispitanika ne moZze sa sigurnoScu utvrditi jesu li ciljevi i aktivnosti Poziva odgovarajuci, dok njih
3% smatra da ih je trebalo drugacije postaviti.

Vise od 60% ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom ,U narednom razdoblju potrebno je
objavljivati Pozive koji se sadrZajno nastavljaju na ova dva Poziva“, dok se 30% njih uglavnom slaze


http://www.strukturnifondovi.hr/

s tom tvrdnjom. Otprilike 5% ispitanika nije sigurno treba li objavljivati sadrzajno slicne Pozive.
Medutim, bitno je naglasiti da se 97% ispitanika slaze s tvrdnjom , O buducim Pozivima, koji ¢e se
objaviti u sklopu Europskog socijalnog fonda, nuZno je provoditi javna savjetovanja kako bi se
preciznije definirale potrebe organizacija civilnoga drustva“.

U pogledu dostatnosti iznosa bespovratnih sredstava za koje su potencijalni prijavitelji mogli
aplicirati te predvidenog vremena trajanja projekata, 77% ispitanika izjasnilo se da su iznosi bili u
potpunosti dostatni za provedbu projektnih aktivnosti u predvidenom vremenskom razdoblju.
Ostatak ispitanika smatra da iznosi nisu bili dostatni za provedbu projektnih aktivnosti te da je
ostvarivanje ciljeva i prioriteta Poziva bilo otezano. Nitko od ispitanika ne smatra da su iznosi
premasili troskove potrebne za provedbu projektnih aktivnosti u predvidenom vremenskom
razdoblju.

Graficki prikaz 11.
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3. KVALITETA RADIONICA | PREDAVACA

Ovaj dio upitnika sastojao se od dva dijela — prvi, vezan uz radionice za pripremu i izradu projektnih
prijedloga koje su organizirane od strane Ministarstva rada i mirovinskoga sustava i podugovorenih
konzultanata (u okviru projekta ,,Od projektne ideje do uspjesne prijave na ESF natjecaj”), te drugi,
koji je vezan uz radionice o provedbi projekata i koje je organizirala Nacionalna zaklada uz potporu
Ureda za udruge.



3.1. Radionice za izradu projektnih prijedloga

Od ukupnog broja ispitanika njih 28, odnosno 48% sudjelovalo je na radionicama za izradu
projektnih prijedloga koje su odrzane tijekom kolovoza i rujna 2014. godine te se 55% sudionika u
potpunosti slaze s tvrdnjom ,,Predavaci na radionicama za izradu projektnih prijedloga bili su strucni”,
dok se njih 30% uglavnom slaze s navedenom tvrdnjom.

Od ispitanika smo zatrazili i misljenje o broju odrzanih radionica (ukupno 20) te stav u pogledu
pokrivenosti gradova u RH (ukupno 10). Vise od 60% ispitanika smatra da je odrzano dovoljno
radionica, a iako su radionice odrzane u 10 gradova diljem Hrvatske, skoro 70% ispitanika smatra
da se takav tip radionica u narednom razdoblju treba odrzavati u jos ve¢em broju gradova.

3.2. Provedbene radionice

Provedbene radionice sluZe za upoznavanje korisnika bespovratnih sredstava s odgovornostima i
obvezama u upravljanju i provedbi Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava. Nakon potpisivanja
ugovora Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva u suradnji s Uredom za udruge organizirala
je provedbene radionice za sve korisnike ova dva poziva.

Vise od 80% sudionika radionica iskazalo je visoku razinu zadovoljstva na¢inom organizacije i
kvalitetom radionica, a preko 85% sudionika istice da su tijekom provedbene radionice dobili jasne
upute od djelatnika Nacionalne zaklade i Ureda za udruge. Jednako tako, otprilike 80% ispitanika
istaknulo je da je potrebno odrzavati veéi broj provedbenih radionica tijekom same provedbe
projekata financiranih u sklopu ESF-a.

4. PARTNERSTVO NA PROJEKTU

U ovome dijelu upitnika htjeli smo dobiti povratnu informaciju o razlozima i opravdanosti odabira
projektnih partnera te o odrzivosti partnerskih odnosa.

Najvec¢im dijelom korisnici sredstava birali su partnere temeljem prijaSnje suradnje, odnosno
temeljem iskustva partnera u radu s ciljanim skupinama odabranih projekata. U manjem obujmu
se partnerstva sklapaju temeljem preporuka drugih organizacija, odnosno temeljem iskustva
partnera u provedbi projekata financiranih iz fondova Europske unije.



Graficki prikaz [11.
Razlozi za odabir projektnih partnera

10%

42%

33%

m Temeljem prijasnje suradnje na tematski slicnom podrucju rada

Imajudi u vidu iskustvo partnera u radu s ciljanom skupinom projekta

M Temeljem preporuka(e) drugih organizacija i/ili
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

B Temeljem iskustva partnera u provedbi projekata financiranih iz europskih
programa pomodi

Na pitanje U kojoj je mjeri suradnja s odabranim partnerima opravdala ocekivanja?*, otprilike 60%
ispitanika odgovorilo je da su u potpunosti zadovoljni suradnjom s partnerskim organizacijama te
ostvarenim rezultatima. Unato¢ tome, skoro 40% ispitanika smatra da su postignuti rezultati mogli
biti i kvalitetniji. Medutim, ohrabruje podatak da 95% ispitanika smatra da ¢e nastaviti suradivati s
partnerima i po zavrsetku provedbe projekata.

Samo 2 ispitanika nisu bila zadovoljna suradnjom s partnerskim organizacijama i to iz razloga Sto
se partneri nisu pridrzavali inicijalnog dogovora, $to je uzrokovalo odredena kasnjenja u provedbi
projektnih aktivnosti.

5. PROVEDBA PROJEKTA

Korisnici se s najviSe izazova susre¢u u provedbi projektnih aktivnosti te smo u ovome dijelu
upitnika htjeli identificirati kljucne izazove na koje bismo mogli utjecati zajedno s Nacionalnom
zakladom. Uz to, zanimalo nas je na koji nacin korisnici pristupaju tehnickom aspektu provedbe
projekata, kako koordiniraju ljudske resurse na projektima, u kojoj su mjeri zadovoljni provedenim
aktivnostima i ostvarenim rezultatima projekata. Povrh toga, htjeli smo saznati u kojoj su mjeri
projektne aktivnosti tijekom provedbe podloZzne promjenama radi postizanja veceg utjecaja
projekata te prilagodavanja aktivnosti potrebama ciljanih skupina i krajnjih korisnika.



5.1. Izazovi u provedbi projekata
Na pitanje o najveéim izazovima u provedbi projekata korisnici su mogli odabrati najvise 4 od 16
ponudenih odgovora. Svi ispitanici odgovorili su na ovo pitanje te smo zaprimili ukupno 155
odgovora. Odgovore smo podijeliti u dva grafa, koji prikazuju pojedinaéne stavove ispitanika u
odnosu na ukupan broj ispitanika.

U grafickom prikazu u nastavku donosimo pregled izazova koje su korisnici bespovratnih sredstava
okarakterizirali klju¢nima u provedbi.

Graficki prikaz IV.
Cetiri klju¢na izazova u provedbi projekata

70% 60%

60% 50%
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40%

30% 24% 21%

20% —

10% —
0%

B Projektna administracija
m Prikupljanje podataka o krajnjim korisnicima projektnih aktivnosti
Kasnjenja u odobravanju izvjestaja

Ukljucivanje svih ciljanih skupina u projektne aktivnosti

U projektnu administraciju ubrajaju se aktivnosti izrade izvjestaja te vodenja cjelokupne projektne
dokumentacije (poput evidencija radnog vremena, racunovodstva i dr.), dok pod ponudenim
odgovorom vezanim uz prikupljanje podataka o krajnjim korisnicima podrazumijevamo
ispunjavanje Obrasca 1 —,Opci osobni podaci”, Obrasca 2 —,,Anonimni upitnik” te Zbirne tablice
koji se odnose na krajnje korisnike uklju¢ene u projektne aktivnosti. Kasnjenja u odobravanju
izvjeStaja odnose se na vremenske rokove kojih se tijela u sustavu zaduzena za praéenje provedbe
projekata trebaju pridrzavati.

Stavove ispitanika prema drugom setu identificiranih izazova u provedbi donosimo u nastavku.
Ispitanici su i ovdje mogli zabiljeZiti viSe odgovora.



Graficki prikaz V.
Dodatni izazovi u provedbi projekata
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m Komunikacija s partnerima

m Upravljanje financijskim sredstvima
 Provedba nabave roba i usluga
Kasnjenja u provedbi aktivnosti
B Osiguravanje prihvatljivosti nastalih troskova
m Komunikacija s tijelima u sustavu
B Podrska od strane tijela javne vlasti
B Neuskladenost stavki proracuna i trzisnih cijena.
B Pronalazak odgovarajucih struénjaka
B Osiguravanje vidljivosti projektnih aktivnosti
W Upravljanje projektnim timom

M Ostalo

Tijekom provedbe projekta nositelji i projektni partneri trebali su osigurati kvalitetno pracenje
provedbe aktivnosti s ciljem ostvarivanja planiranih rezultata. Na postavljeno pitanje ,Koje ste
metode koristili za pracenje tijeka provedbe projekta?“ korisnici su mogli odabrati viSe ponudenih
odgovora. Sukladno provedenom istraZivanju gotovo 90% ispitanika redovito komunicira s
partnerima tijekom provedbe projekta, a 74% redovito vodi biljeske o provedenim aktivnostima i
ostvarenim rezultatima. Od ostalih alata korisnici koriste razliite alate za pracenje, poput
Gantograma te programa Microsoft Project.
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5.2. Ljudski resursi

U provedbi projektnih aktivnosti, vise od 70% ispitanika navodi da projekt dijelom provode postojeci
zaposlenici organizacije prijavitelja i partnera, a dijelom osobe zaposlene isklju€ivo za potrebe
projekta. Samo Cetvrtina ispitanika provodi projekte iskljucivo koristeci postojece ljudske resurse,
odnosno zaposlenike organizacije.

Istovremeno, skoro 90% ispitanika naglasava da u projektne aktivnosti ukljucuju volontere.

Na ovo pitanje korisnici su mogli odabrati viSe ponudenih odgovora.

Graficki prikaz VI.
Ljudski resursi ukljuceni u provedbu projekta

100% 88%

72%

80%
60%

40% 26% 26%

20%

0%

m U provedbu projekta ukljuceni su i volonteri

m Projekt dijelom provode postojedi zaposlenici organizacije prijavitelja i partnera, a
dijelom osobe zaposlene iskljucivo za potrebe projekta

1 Projekt provode iskljucivo postojeéi zaposlenici organizacije prijavitelja i partnera

U provedbu projekta ukljuceni su i konzultanti

Iduée pitanje u upitniku odnosilo se na koristenje prostora za potrebe provedbe projekata.
Korisnicima je bilo ponudeno Sest odgovora te su mogli odabrati viSe odgovora.
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Grafi¢ki prikaz VILI.

KoriStenje prostora za potrebe projekta
70% 64%

60% -
50% -
40% -
30% - 9%
20% - -

10% -
0% -

m Organizacija djeluje u prostoru u javnom vlasnistvu (drzavni ili prostor jedinice lokalne ili podru¢ne
(regionalne) samouprave) i taj se prostor koristi za potrebe projekta

Organizacija koristi prostore za povremene projektne aktivnosti (organizacija sastanaka, skupova i
sl.)

Organizacija djeluje u prostoru koji je u njenom vlasnistvu i taj prostor ujedno koristi za potrebe
projekta

Organizacija djeluje u prostoru u privatnom vlasnistvu za koji pla¢a najamninu i taj prostor ujedno
koristi za potrebe projekta

B Organizacija je osigurala dodatni prostor u javnom vlasnistvu iskljucivo za potrebe projekta, za koji
plac¢a najamninu

m Organizacija je osigurala dodatni prostor u privatnom vlasnistvu iskljucivo za potrebe projekta, za
koji placa najamninu

5.3. Aktivnosti, rezultati i pokazatelji napretka projekata

Kroz iduc¢a tri pitanja htjeli smo dobiti uvid u svrhovitost predloZenih projektnih aktivnosti te
stupanj ostvarenosti planiranih rezultata. Na pitanje ,U kojoj mjeri su aktivnosti predvidene
projektom odgovarale potrebama u lokalnoj zajednici u pocetku provedbe projekta u odnosu na
vrijeme podnosenja, odnosno prijave projektnog prijedloga?” 83% ispitanika odgovorilo je da su
aktivnosti predvidene projektom bile u potpunosti prilagodene potrebama u njihovoj lokalnoj
zajednici, dok ostatak ispitanika navodi da su aktivnosti ve¢im dijelom odgovarale potrebama u
lokalnoj zajednici. Odgovori na ovo pitanje su nam vazni, jer su okolnosti i potrebe u lokalnim
zajednicama podloZni promjenama te je nuzno kontinuirano osiguravati ugovaranje projekata u
vremenskim rokovima propisanim u Pozivima za dodjelu bespovratnih sredstava.

U vrijeme izrade i slanja ovog upitnika udrugama, vecina je projekata bila u provedbi tako da smo
korisnike zamolili za procjenu hoce li, i u kojoj mjeri, rezultati predvideni projektom biti ostvareni.
Ispitanici su mogli odabrati samo jedan od ponudenih odgovora, a koje donosimo u grafickom
prikazu VIII. Sukladno Zajedni¢kim nacionalnim pravilima Nacionalna zaklada kao Posrednicko
tijelo druge razine prati provedbu ugovorenih projekata te ¢e, temeljem dostavljenog Zavrinog
izvjeSc¢a o provedbi projekata, izvrsiti analizu ostvarenja rezultata za svaki ugovoreni projekt.
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Graficki prikaz VIII.
Ostvarivanje rezultata predvidenih projektom -
procjena korisnika

16%

1%

m Svi predvideni rezultati bit ¢e ostvareni
Vecina predvidenih rezultata bit ¢e ostvarena

B Manji dio predvidenih rezultata bit ¢e ostvaren

Planirani troskovi za provedbu aktivnosti su se kod 71% korisnika promijenili u odnosu na stvarne
troSkove, odnosno nastale izdatke te je bilo potrebno izvrsiti manje realokacije sredstava izmedu
proracunskih “poglavlja”. Preostali dio ispitanika smatra da su im troskovi u potpunosti bili
uskladeni s troskovima nastalim tijekom provedbe projekta. Zabiljezen je samo jedan slucaj u
kojem su se troskovi znatnije promijenili.

lzuzev pitanja o aktivnostima, rezultatima i troSkovima, ispitanici su bili zamoljeni da procijene
koliko su precizno postavili pokazatelje (indikatore) u odnosu na Opdi i Specifi¢ni cilj te rezultate
projekta. Polovica ispitanika odgovorila je da su pokazatelji bili u potpunosti jasni, precizni i dostizni,
dok ih 47% smatra da su odredene pokazatelje mogli preciznije postaviti. Samo dvije organizacije
smatraju da su postavljeni pokazatelji bili teSko dostizni tijekom provedbe. Uz to, tri Cetvrtine
ispitanika slaze se s tvrdnjom ,Podatke o pokazateljima (indikatorima) projekta prikupljali smo bez
poteskoca”.

5.4. Prikupljanje podataka o krajnjim korisnicima

Pracenje ostvarenja pokazatelja Operativhog programa Razvoj ljudskih potencijala 2007.-2013.
(dalje u tekstu: OPRLIP) sastavni je dio projektnog ciklusa. U svrhu izvjeséivanja o napretku i
rezultatima ostvarenima u provedbi, sustav pracenja mora biti uskladen na programskoj i
projektnoj razini kako bi se prikupljeni podaci mogli kvantitativno i kvalitativnho obraditi, ne samo
za potrebe izvjeScivanja, vec i za potrebe evaluacije i programiranja buducih poziva.
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OPRLIP pokriva Cetiri temeljna sektorska podrucja na prioritetnoj razini: zaposljavanje, socijalnu
uklju¢enost, obrazovanje i dobro upravljanje. U okviru svakog prioriteta dodatno su razradene
mjere i operacije u okviru kojih se dodjeljuju bespovratna sredstva za ostvarenje ciljeva
Operativnog programa. lzvje$¢ivanje na razini Operativnog programa obuhvacda i objedinjava
podatke prikuplijene na projektnoj razini i predstavlja obvezu prema nadleznim nacionalnim
tijelima i Europskoj komisiji.

Za potrebe prikupljanja podataka o sudionicima projektnih aktivnosti (krajnji korisnici projekta) u
okviru OPRLJP izradena su dva obrasca i zbirna tablica. Prvi obrazac (Obrazac 1. “Op¢i osobni
podaci”) osmisljen je za prikupljanje osobnih podataka krajnjih ispitanika pripadnika ciljanih
skupina definiranih u natjecaju o dodjeli bespovratnih sredstava, dok drugi obrazac (Obrazac 2.
“Anonimni upitnik za prikupljanje osjetljivin podataka”) sluzi za prikupljanje osjetljivih podataka
istih krajnjih korisnika koji su ispunili Obrazac 1.

U ovome podrucju smo od ispitanika htjeli dobiti povratnu informaciju o tome u kojoj im je mjeri
jasna potreba za prikupljanjem podataka o krajnjim korisnicima na ovaj nacin. Ispitanici su mogli
zabiljeziti jedan od ponudenih odgovora.

Stavovi ispitanika u pogledu prikupljanja podataka izrazeni u postocima nalaze se u grafickom
prikazu IX.

Graficki prikaz IX.

Jasna je potreba za prikupljanjem podataka o krajnjim korisnicima
projektnih aktivnosti putem Obrasca 1 ("Op¢i osobni podaci") i Obrasca 2
("Anonimni upitnik") te Zbirne tablice

16%
24% °

10% 41%

9%

B 1 = uopce se ne slazem
2 = uglavnom se ne slazem
3 = niti se slazem, niti se ne slazem
4 = uglavnom se slaZzem

B 5 = u potpunosti se slazem
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Dodatno smo htjeli saznati u kojoj su mjeri udruge zadovoljne s uputama dobivenim od djelatnika
Ureda za udruge vezano za prikupljanje podataka o krajnjim korisnicima. Odgovori se mogu
pronacdi u grafickom prikazu X.

Graficki prikaz X.

Djelatnici Ureda za udruge dali su jasne odgovore na upite o prikupljanju
podataka o krajnjim korisnicima projektnih aktivnosti putem Obrasca 1
("Op¢i osobni podaci") i Obrasca 2 ("Anonimni upitnik")

24%

16%

3%
2%

m Nismo slali upit

W Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem
Niti se slaZzem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

B U potpunosti se slazem
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Graficki prikaz XI.
Djelatnici Ureda za udruge dali su jasne odgovore na upite o
ispunjavanju Zbirne tablice
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17%

m Nismo slali upit

W Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

m U potpunosti se slazem

6. UTJECAJ | ODRZIVOST PROJEKATA

U ovome dijelu organizacije korisnice bespovratnih sredstava mogle su odabrati samo jedan
odgovor za svako postavljeno pitanje vezano za dugotrajni uc¢inak njihovih projektnih aktivnosti u
lokalnim zajednicama.

6.1. Odrzivost i evaluacija projektnih aktivnosti

Na pitanje da procijene u kojoj je mjeri izgledno da ¢e aktivnosti biti nastavljene i po zavrsetku
projekta, vedina ispitanika bespovratnih sredstava (71%) naglasava da ée se aktivnosti nastaviti
provoditi samo ako se osigura financiranje iz javnih izvora. 26% ispitanika pokusat ¢e osigurati
sredstva potrebna za nastavak aktivnosti iz vlastitih izvora, kao Sto je provedba gospodarskih
djelatnosti. Samo dvije organizacije navode da aktivnosti ne¢e nastaviti s provedbom, a kao glavni
razlog navode da nije vjerojatno da Ce biti moguce osigurati izvore za njihovo financiranje.

Nesto viSe od polovice organizacija predvidjelo je evaluaciju aktivnosti i postignutih rezultata koju
Ce provesti do kraja razdoblja trajanja projekta. Samo 17% organizacija navodi da je evaluacija
projekta planirana u strateSkom planu organizacije uz ostale projekte koje provode, dok Cetvrtina
organizacija nije planirala evaluaciju projekta.
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6.2. UCinak Poziva na dostavu projektnih prijedloga u sklopu ESF-a

80% organizacija navodi da njihovi projekti, to¢nije aktivnosti u lokalnoj zajednici ne bi bile
provedene da im nisu dodijeljena bespovratna sredstva u okviru ovih dvaju Poziva.

Grafi¢ki prikaz XII.
Provedba i izvori financiranja projekata u slucaju da ova dva Poziva nisu
objavljena

80%
3%

12%

3%
2%

B Projekt bi bio proveden i financiran ve¢inom iz javnih izvora na nacionalnoj razini

Projekt bi bio proveden i financiran vec¢inom iz javnih izvora na lokalnoj i podruc¢noj
(regionalnoj) razini

B Projekt bi bio proveden i financiran ve¢inom iz nekog drugog EU natjecaja
Projekt bi bio proveden i financiran ve¢inom od privatnih trgovackih drustava

Projekt bi bio proveden i financiran ve¢inom kroz primjenu inovativnih modela financiranja
(crowdfunding, prikupljanjem financijskih sredstava od gradana)

B Projekt ne bi bio proveden

6.3. Iskustvo steceno provedbom ovih projekata te utjecaj na lokalnu zajednicu

U Uputama za prijavitelje smo propisali specifi¢ne kriterije prihvatljivosti za prijavitelje i partnere.
Preciznije, za Poziv ,JaCanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruZanje socijalnih
usluga” najmanje jedna organizacija (prijavitelj ili partner) morala je zadovoljiti uvjet da nije
sudjelovala u provedbi projekata financiranih sredstvima EU-a kao nositelj projekta. Takoder,
najmanje jedna organizacija (prijavitelj ili partner) morala je biti udruga registrirana za pruzanje
socijalnih usluga u jednoj od Zupanija u kojima su nedovoljno razvijene socijalne usluge u zajednici
(Licko-senjska, Poze$ko-slavonska, Brodsko—posavska, Sibensko—kninska, Viroviti¢ko-podravska,
Koprivnicko-krizevacka, Vukovarsko-srijemska, Bjelovarsko-bilogorska, Karlovacka te Sisacko-
moslavacka zupanija)?.

1Sukladno MZSS - UNDP 2008 Izvjeséu o Mapiranju alternativnih socijalnih usluga/programa po Zupanijama
(http://www.undp.hr/upload/file/206/103164/FILENAME/Socijalne usluge po zupanijama i prilozi.pdf), socijalne usluge u
zajednici su relativno rasirene u svim Zupanijama, medutim, one koje su prepoznate kao nerazvijene su u nepovoljnijem polozaju,
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Za Poziv ,Mikro projekti podrske inovativnim aktivnostima malih organizacija civilnog drustva za
lokalni razvoj” prijavitelji i partneri morali su zadovoljiti uvjete da do sada nisu sada nisu provodili
projekt financiran iz EU sredstava kao nositelj projekta, odnosno da im godisnji prihod ne prelazi
230.000,00 kuna (ovaj parameter nije se odnosio na jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, koje su mogle biti partneri na projektima). Oba Poziva bila su usmjerena na
unaprjedenje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruzanje usluga iz njihovog djelokruga
na lokalnoj razini te ja¢anje kapaciteta njihovih djelatnika.

Imajuci u vidu kriterije prihvatljivosti, zanimalo nas je u kojoj je mjeriiskustvo provedbe EU projekta
bilo korisno za organizacije te hoce li se i u buducnosti odluciti na prijavu projektnih prijedloga u
sklopu ESF-a. Cak 97% organizacija koje su ispunile upitnik slaZe se s time da ée im iskustvo ste€eno
provedbom projekta koristiti u buduéim projektima, dok 98% njih istiCe da ¢e se prijavljivati na
buduce Pozive u sklopu ESF-a.

Posebno bismo istaknuli podatak da se svih 58 organizacija slaZe s tvrdnjom , Provedba projekta
imala je pozitivan u¢inak na lokalnu zajednicu”.

6.4. Uloga volontera u projektima

Vezano uz ulogu volontera u projektima, organizacijama smo postavili tri pitanja, a na svako se
moglo odabrati po jedan odgovor. Kao $to se moze vidjeti u grafickom prikazu Xlll., gotovo su sve
organizacije ukljucile volontere u provedbu projektnih aktivnosti te je 83% organizacija s
volonterima potpisalo ugovore o volontiranju sukladno ¢l. 26, st. 3 Zakona o volonterstvu (NN
22/13).

tj. Zupanije s indeksom razvijenosti ispod 75% prosjeka Republike Hrvatske, kako je identificirano Odlukom Vlade o razvrstavanju
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave prema stupnju razvijenosti (NN 89/10). Stoga su Zupanije u kojima socijalne
usluge u zajednici ne postizu Zeljeni u¢inak istodobno Zupanije s indeksom razvijenosti ispod 75% hrvatskog prosjeka kako slijedi:
Licko-senjska, Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska, Sibensko-kninska, Viroviticko-podravska, Koprivni¢ko-krizevacka,
Vukovarsko-srijemska, Bjelovarsko-bilogorska, Karlovacka te Sisacko-moslavacka Zupanija.
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Graficki prikaz XIlI.
Ukljuéenost volontera u provedbu projektnih aktivnosti

45%

16%

1%

B Volonteri su (bili) aktivno ukljuceni u provedbu svih projektnih aktivnostii s
njima su potpisani ugovori o volontiranju

Volonteri su (bili) ukljuceni u provedbu nekih projektnih aktivnostii s njima
su potpisani ugovori o volontiranju

Volonteri su (bili) ukljuceni u provedbu projektnih aktivnosti, ali s njima nisu
potpisani ugovori o volontiranju

B Volonteri nisu (bili) uklju¢eni u provedbu projektnih aktivnosti

55% organizacija navodi da provode interno vrednovanje znanja, vjestina i kompetencija koje su
volonteri stekli tijekom vremena provedenog na projektu. Rezultati pokazuju i to da su volonteri
dodatno osposobljeni u predmetnom podrucju projektnih aktivnosti. Organizacije su u visokom
postotoku (78%) istaknule i to da ¢e volonteri nastaviti s volonterskim radom u organizaciji i na
drugim projektima organizacije. 10% organizacija planira zaposliti jednog ili vise volontera u
organizaciji po zavrsetku volonterskog angazmana na ovom projektu.

7. SURADNJA S TUELIMA U SUSTAVU ZADUZENIMA ZA PRACENJE PROVEDBE
PROJEKATA

Organizacije su jasno izrazile i svoje stavove, odnosno zadovoljstvo brzinom i kvalitetom dobivanja
povratne informacije na pitanja upucena voditeljima projekata u Uredu za udruge i Nacionalnoj
zakladi. Rezultati su pozitivni za obje strane uklju¢ene u proces praéenja provedbe projekata.

Vise od 90% organizacija zadovoljno je brzinom i kvalitetom uputa dobivenih od strane voditelja
projekata u Uredu za udruge i Nacionalnoj zakladi.
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7.1. Suradnja s Uredom za udruge

Organizacije su u vecini slucajeva kontaktirale djelatnike Ureda za udruge Vlade RH vezano za
prikupljanje podataka o krajnjim korisnicima projekata, tj. za ispunjavanje Obrazaca 1 (“Opdi
podaci”) i 2 (“Anonimni upitnik”) te odobravanje vidljivosti promotivnih materijala izradenih u
sklopu projekata.

Graficki prikaz XIV.

Zadovoljstvo korisnika potporom koju je Ured za udruge pruZio u
uspostavi suradnje s drugim tijelima javne vlasti na lokalnoj, podrucnoj
(regionalnoj) i nacionalnoj razini tijekom provedbe projekata

32%

21%

4%

B Nisam zadovoljan

m Veéinom sam nezadovoljan
Ne mogu procijeniti
Vecdinom sam zadovoljan

B U potpunosti sam zadovoljan

lako komunikacija nije bila ¢esta, navode da su izuzetno zadovoljni komunikacijom te ostvarenom
suradnjom. Komunikacija je bila pravovremena i konkretna te je bila od pomodi u provedbi
projekata.

“Suradnja je bila vrlo korektna, svida mi se aZurna i informativna korespodencija tijekom cijelog
projekta.”

“Suradnja s Uredom za udruge nije bila velika u provodenju ovog projekta. Izuzetno cijenimo
razumijevanje Ureda za udruge i odluku da krajnje korisnice/i odredenih projektnih aktivnosti
ostanu anonimne/i.”

“Postivali smo rokove za dostavu izvjeséa te smo zadovoljini obradom zahtjeva i isplatom novéanih
sredstava koje su bile u skladu s ugovorom i uputama, bez kasnjenja.”
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7.1.1. Preporuke za poboljSanja u suradnji s Uredom za udruge

Bududi da projekti nisu rezultat ad hoc inicijative ve¢ zapocetih procesa unutar organizacija
provoditelja, predlaZe se uskladivanje projektnih ideja/prijedloga razli¢itih potencijalnih prijavitelja
te organiziranje sastanka organizacija zainteresiranih za pojedini natjecaj. Neke organizacije stekle
su dojam da su se provodili projekti sa slicnim aktivnostima, a Sto se (mozda) moglo izbjeci da je
bilo omogucéeno predstavljanje projektnih ideja. Smatraju da bi to moglo pozitivho utjecati na
sklapanje dugorocnijih partnerskih odnosa.

Korisnici smatraju da se povecanje razine ostvarenosti pokazatelja, informiranosti Sire zajednice i
bolje vidljivosti uc¢inaka koji se ostvaruju provedbom projekata financiranih u sklopu ESF-a moZe
osigurati kroz kvalitetniju pripremu i informiranje korisnika o administrativnim izazovima koji ih
ocekuju u provedbi. Na taj bi se nacin vise vremena usmjerilo na bolje planiranje ljudskih resursa
ali i na povecanje kvalitete izvedbe samog projekta umjesto na administraciju.

Korisnici projekta predlazu moguénost da sami provoditelji odaberu pocetak provedbe projekta te
da se, u svrhu pojednostavljenja provedbe projekta, omoguéi pocetak provedbe barem s
pocetkom odredenog mjeseca.

7.2. Suradnja s Nacionalnom zakladom za razvoj civilnoga drustva

Budu¢i da Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga ima ulogu Posrednickog tijela druge razine,
korisnici su intenzivnije suradivali sa zaposlenicima Zaklade. Korisnici pohvaljuju suradnju s
Nacionalnom zakladom u pogledu davanja jasnih i konkretnih uputa o provedbi projekata,
tumacenju stavki ugovora, susretljivosti i nacinu rjeSavanja nastalih problema. Dodatno isti¢u
dobar rad Zaklade u odnosu na ostala Posrednicka tijela druge razine s kojima su suradivali. Unato¢
tome S$to su upoznati s razinom optereéenja Nacionalne zaklade u pracenju provedbe projekata,
manji dio ispitanika smatra da bi trebali joS brZze dobivati odgovore.

“Ovo je nase prvo iskustvo rada sa Zakladom u provedbi projekata. Izuzetno smo zadovoljni s nasim
voditeljem projekta koji nam je uvijek bio na raspolaganju za pomoc, odnosno savjet tijekom cijele
provedbe projekta. Smatramo da je to jako bitno za udruge, pogotovo one koje prvi puta provode
vece projekte i imaju mnogo pitanja, moZzda se nekad ona i ponavljaju, ali samo iz straha da se ne
pogrijesi pa da neka sredstva ili aktivnosti budu neprihvatljivi, a takvo sto si udruge ne mogu
priustiti. Ovi projekti jako puno znace malim udrugama, uce ih kako provoditi i vece projekte, daju
ogromno iskustvo, udruge imaju priliku raditi korisne i potrebne stvari za svoju lokalnu zajednicu, a
uz to i zaposliti svoje volontere Sto je dvostruka dobit kroz ove projekte. Neka Zaklada i dalje ostane
na usluzi udrugama na pozitivan nacin kao i dosada, jer nismo imali dojam da ste iznad nas, neka
stroga "kontrola" koja ¢eka da pogrijeSimo nego ste bili uvijek tu za savjet, pomoc, podrsku Sto
smatramo da Posrednicka tijela druge razine trebaju biti korisnicima tijekom provedbe.”

7.2.1. Preporuke za poboljSanja u suradnji sa Zakladom za razvoj civilnoga drustva
U pogledu izrade projektnih prijedloga i provedbe projekata
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Predlaze se ukljucivanje predstavnika Posrednickih tijela kao predavaca na radionice za pripremu
projektnih prijedloga u sklopu ESF-a. Pritom bi viSe paZznje trebalo posvetiti temiizrade proracuna.

lako su upute na provedbenoj radionici bile detaljne, korisnici predlazu izradu detaljnog priruc¢nika
o pripremi i provedbi projekata koji bi sadrzavao savjete za pripremu projektne dokumentacije,
konkretne primjere iz provedbe projekata te jasniji prikaz sustava praéenja projekata od strane
Posrednickog tijela druge razine. Dodatno se predlaze pojednostavljivanje obrazaca i davanje
korisnicima jasnije upute za njihovo ispunjavanje.

Obrazac kvartalnih izvjestaja (Zahtjeva za nadoknadu sredstava) i moguénosti njegovog
ispunjavanja neke organizacije smatraju neadekvatnim, jer i uz dostavljenu popratnu
dokumentaciju ponekad nije bilo moguce jasno prezentirati provedene aktivnosti. Ispitanici su
naveli kako prostor za napredak postoji u redukciji materijala kojim se dokazuje provedba
projektnih aktivnosti i nastali troskovi.

Takoder, ispitanici smatraju da obrasci za izvjeStavanje o troSkovima traze prevelik broj podataka
te ujedno ne omogucavaju dobar pregled i kontrolu nad utroSenim sredstvima na pojedinoj
proracunskoj stavci. Neuobicajen format financijskih izvjestaja (pdf) dodatno im oteZzava unos,
promjene i pracenje troskova u odnosu na uobicajeni format (MS Excel). Naglaseno je da ne
shvacaju potrebu za slanjem izvjestaja u elektronskom i u tiskanom obliku.

Kada se tijekom projekta postignu ustede na odredenim stavkama proracuna, korisnici predlazu
da se kriteriji za prenamjenu financijskih sredstava ublaze, odnosno da nisu iskljucivi i striktni.

Kako bi se osigurala preglednost svih projektnih troskova o kojima se izvjeStava, predlaZe se jedna
tablica s pregledom svih financijskih informacija tijekom cijele provedbe (primjerice, prijavljeni
troskovi, odobreni troskovi i razlike u odnosu na proracun/prenamjenu sredstava).

7.3. Prijedlozi vezani za izradu Poziva u sklopu ESF-a

Korisnici su zadovoljni ¢injenicom da su bespovratna sredstva pokrivala 100% iznosa troskova
projekta te da nisu morali osigurati financiranje iz drugih izvora. Svakako preporucuju da se produlji
vrijeme trajanja projekata te da se povecaju dopusteni pojedinacni iznosi bespovratnih sredstava.
U okviru poziva ,Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruZanje socijalnih usluga”
najmaniji iznos trazenih bespovratnih sredstava iznosio je 350.000,00kn, a najveci 750.000,00kn.
U okviru poziva ,Mikro projekti podrske inovativnim aktivnostima malih organizacija civilnoga
drustva za lokalni razvoj” najmaniji iznos trazenih bespovratnih sredstava iznosio je 100.000,00kn,
a najveci 200.000,00kn.

Kako bi se osigurala financijska sposobnost organizacija civilnoga drustva, predlaZe se raspisivanje
Poziva u rokovima navedenim u godisnjem indikativnom planu natjecaja. Takoder, predlaze se
organizacija veceg broja informativnih radionica diljem RH.
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Obrasci za prijavu projektnih prijedloga

Korisnici smatraju da sastavni dio Poziva trebaju biti i materijali kojima se potencijalnim
prijaviteljima daje jasna uputa o kasnijim administrativnim zahtjevima za pracenje projekta (upute
za popunjavanje Zahtjeva za nadoknadu sredstava i upute za dostavu popratne dokumentacije te
ostali obrasci Cije se popunjavanje ocekuje od korisnika tijekom provedbe projekta) kako bi bili u
mogucnosti predvidjeti svoje obveze i angaZirati ljudske resurse na tom podrucju.

Dodatno bi tijela u strukturi za upravljanje i kontrolu koristenja sredstava iz ESF-a trebala obratiti
pozornost na osiguranje odrzivosti rezultata ostvarenih tijekom provedbe projekata, jer tijekom
2015. godine nije bilo objavljenih Poziva koji bi omogudili svojevrsni nastavak rada na ovim
podrucjima te nastavak aktivnosti s ciljanim skupinama po zavrsetku projekata.

Obrasci za iskazivanje troskova projekata

PredlaZe se da se dio administrativnih troSkova (rezije, uredski materijal i sl.) definira kroz odredeni
postotak proracuna projekta koji se pravda pausalno te da dovoljan dokaz o placanju tih racuna
bude raCunovodstvena dokumentacija — knjiga racuna ili kartice dobavljaca. Prijavitelj bi pritom
mogao odabrati takav nacin pravdanja troskova, a ukoliko ne Zeli (ili su mu troskovi vedi od
odredenog pausSala) moze svaki pojedinacni racun pravdati putem Zahtjeva za nadoknadu
sredstava.

Predlaze se uvrStavanje mogucénosti nabave dugotrajne imovine u uvjete Poziva. Dodatno se
predlaZe da se u prihvatljive troskove uvrste troskovi bankovnog prometa i odrzavanja bankovnog
racuna, jer je rije€ o iznosima koji su za udruge znacajni.

Obrasci za prijavu projektnih prijedloga

Predlaze se dorada on-line aplikacije za izradu projektnih prijedloga, koriStenje ujednacenih
obrazaca za prijavu kod svih tijela koja raspisuju natjecaje, prilagodavanje natjecajnih obrazaca
konceptu logicke matrice te omogucavanje slobodnijeg kreiranja ciljeva projekta i skupine
korisnika.

7.4. Prijedlozi vezani za provedbu projekata

Ispitanici smatraju kako je potrebno dati jasnije smjernice praéenja provedbe projekata od strane
Ureda za udruge kao Posrednickog tijela prve razine, odnosno Nacionalne zaklade kao
Posrednickog tijela druge razine na pocetku provedbe projekta.

Zahtjevna administracija projekata, sto ukljucuje izradu izvjestaja o provedbi, obavjesStavanje o
manjim promjenama u provedbi projekata te osiguravanje prihvatljivosti troskova nastalih tijekom
provedbe projekata, predstavlja najvedi izazov za korisnike bespovratnih sredstava.

Predlaze se, takoder, da se slanje izvjestaja i komunikacija vrsi iskljuc¢ivo u digitalnom obliku kako
bi se smanjilo administrativno opterecenje.

23



8. ZAKUUCAK

“Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruzanje socijalnih usluga” i “Mikro projekti
podrske inovativnim aktivnostima malih organizacija civilnoga drustva za lokalni razvoj” su prvi
Pozivi koje je Ured za udruge raspisao te u suradnji s Nacionalnom zakladom za razvoj civilnoga
drustva proveo u sklopu Europskog socijalnog fonda. Cilj ovog anonimnog upitnika bio je poboljsati
kvalitetu Poziva u okviru buducih natjecaja Europskog socijalnog fonda programskog razdoblja
2014. — 2020., a koristeci se naucenim lekcijama i iskustvom korisnika iz programskog razdoblja
2007.-2013.

n o
|

Ured za udruge u programskom razdoblju 2014. — 2020. Europskog socijalnog fonda planira
raspisati 29 poziva na dostavu projektnih prijedloga u ukupnoj vrijednosti preko 100 milijuna eura.
Sve naucene lekcije iz programskog razdoblja 2007. — 2013., kao i prethodnih pretpristupnih EU
programa, bit ¢e iskoriStene u svrhu Sto kvalitetnije pripreme natje¢ajne dokumentacije, kao i $to
ucinkovitijih procedura pracenja provedbe projekata.

Ured za udruge vec je zapoceo s pripremom natjeCajne dokumentacije za Pozive na dodjelu
bespovratnih sredstava koji ¢e biti objavljeni u 2016. godini te je, takoder, organizirao savjetovanja
sa zainteresiranom javnosti o klju¢nim elemenatima za prva dva poziva na dostavu projektnih
prijedloga ,Podrska organizatorima volontiranja za unaprjedenje menadZmenta volontera i
provedbu volonterskih programa®, te ,Podrska razvoju partnerstava organizacija civilnoga drustva

i visokoobrazovnih ustanova za provedbu programa drustveno korisnog ucenja“. Ukupno smo

zaprimili vise od 50 komentara te izradili izvjeS¢e o savjetovanju, koji se mogu naci na gore
navedenim linkovima.

Zahvaljujemo svim korisnicima ESF projekata koji su odvojili svoje vrijeme i popunili upitnik Ureda
za udruge i time doprinijeli kvaliteti buducdih natjecaja.

Takoder, nadamo se da ¢e korisnici ovih Poziva biti uspje$ni u prijavi i provedbi projekata u
buduc¢emo programskom razdoblju.

Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske, travanj 2016.
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