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Postovani,
ovim se ukljucujemo u raspravu na temu: ,,Novi standardi u savjetovanju drzave i
civilnog drustva*.

Prije definiranja stavova na temu, dozvolite nam iznoSenje dio iskustva u
odnosima vlasti i organizacija civilnog drustva u domeni zastite potrosaca.

Udruge za zastitu potrosaca ostvarile su zakonsku pretpostavku savjetovanja
drzave i civilnog drustva u domeni zastite potrosaca, sukladno Zakonu o zastiti
potrosaca i Zakona o zastiti pacijenata. Medutim, iako je na odreden nacin
ostvareno, istina deklatarivno, pravo participacije u odlucivanju o pravima i
obvezama potrosaca gradani pa ni organizirani potrosaci nisu ostvarili u
sudionickoj demokraciji jer ni na koji nacin ne sudjeluju u fazi izrade prednacrta
zakona i opéih akata koja izraduju ministarstva, regulatorne agencije, jedinice
lokalne i regionalne samouprave.

Nekoliko primjera odnosa vlasti i organiziranih potrosaca:

- Vijede za zastitu potroSaca, savjetodavno tijelo ministru gospodarstva u u cijem
radu sudjeluju ¢lanovi udruga za zastitu potrosaca (UZP) prihvatilo je zakljucak
da je Vlada RH donijela odluku o poveéanju cijena struje bez zatrazenog
misljenja organiziranih potrosaca. Potom, zatrazeno je od Mingorp, HERA i
predstavnika UZP da predloze prijedlog za Vladu RH u smislu smanjenja
utjecaja povedéanja cijene struje za kategoriju gradanstvo. Sastanak u
prostorijama Mingorp odrzan, dogovoren tekst prijedloga, bez rezultata.
Mingorp nije ni podnio prijedlog Vladi RH. Zadovoljno su , trljali ruke“, odradili
sastanak znajudi da nista i neée poduzeti.

- Elaborat o zastiti potrosaca komunalnih djelatnosti jasno je utvrdio
opravdanost potrebe izmjena i dopuna Zakona o komunalnom gospodarstvu u
dijelu tarifiranja usluga i mjerenja potrosnje kom. usluga. Vijecée je zatrazilo
misljenje nadleznog ministarstva a, jasno, birokratsko drzavno tijelo utvrdilo
neopravdanost mogucdih izmjena i dopuna. Moze li jedno ministarstvo
bagatelizirati zakljuc¢ak Vijeéa za ZP ?

- Vijeée je raspravljalo o zloupotrebama u oblasti telekomunikacija, posebice
Stete, bez volje potrosaca, od strane ,dialera®. Inicijativa proslijedena nadleznoj
agenciji no bez rezultata. Steta za vise stotina gradana, pojedinacno od tisuéu i
vise desetaka tisuéa kuna. HAT i dalje je u funkciji zasStite interesa HT a
nasuprot interesa potrosaca.

- Vijece je prihvatilo nasu inicijjativu izmjena i dopuna Zakona o zastiti potrosaca
u dijelu zastite potrosaca od kojih trgovac uvjetuje isporuku proizvoda
plaéanjem unaprijed. Naime, kupac nicim nije zasticen ako izvrsi avansno
plaéanje (stan, na pr.) u uvjetima kada trgovac ne izvrsi isporuku. Inicijativa
nije prihvaéena zahvaljujuéi utjecaju gospodarskog, a posebno gradevnskog
lobija, kada su u pitanju proizvodnja stanova za trziste.

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hrvatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potrosaé¢a HUZP — Slavonski Brod, «Dalmatinski potrosaé»
Split, «Dubrovaéki potrosaé» Dubrovnik,»Klub potrosaéa» Vodice, «Potrosacki centar» Rijeka, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar
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Vlada RH uredno zaprima sve zahtjeve organiziranih potrosaca, uljudno
dostavlja informaciju da je zahtjev proslijeden nadleznom ministarstvu i tu je
kraj. Nastupa sutnja administracije.

Vlada RH ne prihvaéa inicijativu za izmjenu i dopunu Tarifnog sustava za
isporuku elektro energije, akta koji donosi Vliada RH neovisno Sto smo utvrdili
da je odredba spomenutog provedbenog propisa suprotna odredbi Zakona o
zastiti potrosaca i Zakona o obveznim odnosima. Jasno, Vlada RH, na ovaj
nacin legalizira protupravno stecenu dobit HEP-a, na Stetu potrosaca - u
posljednjih 4 godine potrosaci- kategorija gradanstvo je oSteceno za vise od
dvije milijarde kuna.

Nadalje, sudjelovanje potrosaca u savjetodavnim tijelima jedinica lokalne i
regionalne samouprave, regulatornim agencijama (HERA, HAT...) sve je vise nego
osigurano partnerstvo. Potrosaci su u tim savjetodavnim tijelima bez utjecaja.

Tako se Vijece korisnika telekomunikacijskih usluga stvaralo nekoliko godina a
osnovano je nakon promjene Zakona o telekomunikacijama. Uloga Vijeéa korisnika
svedena je na savjetovanje maticne Agencije.

Polazedéi od navedenih iskustava ali i potrebe uspostavljanja sudionicke
demokracije zalazemo se za:

1.

Zakonsko uredenje savjetovanja drzave sa org. civilnog drustva kroz:

-obvezu nositelja izrade zakona ili provedbenog akta da u fazi izrade razmotri
stav ili izdvojeno misljenje org.civilnog drustva na dostavljeni prijedlog
-sankcije za povredu obveze provodenja zakonske procedure

Zakonom valja predvidjeti obvezu savjetovanja u fazi izrade prednacrta propisa
tijela koje ga donosi (Hrvatski sabor, Viada RH, ministarstva, regulatorne
agencije, zupanije, opéine i gradovi).

Zainteresirani smo za aktivno sudjelovanje u radu svih tijela (nacionalna i
lokalna razina) koja donose odluke (zakone ili provedbene akte) kojima se
odreduje prava i obveza potrosaca.

Rokovi za dostavu poziva ili informacije putem e-poste — prednacrt i ostali
materijali uz prednacrt na web.stranici nositelja izrade prednacrta akta,
najmanje 30 dana prije razmatranja prednacrta.

Osigurati potpuno funkcioniranje i javno, propisano i periodicno izvjeséivanje o
radu svih regulatornih agencija i institucija sustava sa naglasenom
odgovornosti i sankcijama za sve odgovorne osobe

Osmuisliti i uvesti kontrolne mehanizme i mehanizme zastite koji onemogucavaju
paralelno djelovanje ili devijacije sustava, a afirmiraju suradnju i
jednakopravnost svih sudionika u procesima odlucivanja

Uz Stovanje, Predsjednik:

Zeljko Kruzicevié,dipl.oec.
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